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7 Fréequentation touristique en forte hausse
——— Les professionnels du tourisme satisfaits par les résultats cette saison
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FREQUENTATION TOURISTIQUE
EN FORTE HAUSSE

Source : ADT du Morbihan — outil Orange Flux Vision



Sur la période du 1°" janvier au 31 ao(t, la fréquentation touristique en hébergements marchands et non-
marchands est en forte hausse par rapport a 2021 (+24%) et méme en hausse par rapport a 2019, année pré-
COVID (+11%).

La fréquentation en juillet et aolt est en nette hausse par rapport a 2021 et 2019. Il faut souligner les forts pics de
fréequentation lors des vacances de Paques, du pont de I'Ascension et de la Pentecéte

Nuitées des touristes du ler janvier au 31 décembre 2022 comparées 2021 a 2019
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En dehors de juin, la fréquentation touristique est en hausse chaque mois par rapport a 2019
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Avril enregistre un trées bon niveau de
fréquentation, tout comme mai (supérieur a
2019). Juin est meilleur que 2021 mais reste en
dessous de 2019. En revanche, juillet et aolt
atteignent de tres bons niveaux de
fréquentation. Juillet et ao(t 2022  sont
supérieurs a 2021, grace notamment au retour
des  touristes  étrangers. Ces derniers
s‘additionnent aux touristes francais qui
maintiennent un haut niveau de fréquentation
en Morbihan.
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La fréquentation étrangere retrouve son niveau post-COVID

REPARTITION DES NUITEES TOURISTIQUES

B Touristes étrangers M Touristes frangais

2019 2020 2021 2022

NOMBRE DE NUITEES ETRANGERES PAR ANNEE

2019 m 2020 m2021 m2022
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La part de touristes étrangers augmente en 2022
par rapport a 2021.

Le nombre de touristes étrangers a doublé par
rapport a 2021 pour retrouver des standards proches
de 2019, pré-COVID.

Apres deux années aux conditions de voyages
limitées par les restrictions sanitaires, le désir de
voyager semble fort cette année. Si le début de
saison, jusqu’en juin n‘a pas atteint le niveau de
2019 (hormis avril), la fréquentation étrangere de
juillet et aolt 2022 dépasse nettement le niveau de
la méme période en 2019 (+8% en juillet et +13% en
ao(t)



LES PROFESSIONNELS DU
TOURISME SATISFAITS
PAR LES RESULTATS
CETTE SAISON

Source : ADT du Morbihan / CRT Bretagne



Un début de saison satisfaisant pour les professionnels du tourisme morbihannais
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Niveau de satisfaction des professionnels du tourisme en avril
de 2017 a 2022
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Niveau de satisfaction des professionnels du tourisme en mai-
juin entre 2017 et 2022
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Dans un contexte sanitaire enfin apaisé, les professionnels
sont satisfaits des bons niveaux de fréquentation observés
en début de saison (avril a juin). La moitié d’entre eux
enregistre une hausse de leur chiffre d’affaires.

88% d’entre eux se déclarent satisfaits de la fréquentation
lors du pont de I’Ascension et 78% lors du week-end
prolongé de la Pentecdte. Pour rappel, le calendrier des
jours fériés et ponts était plutdt défavorable en 2022,
comme en 2021, par rapport aux années précédentes
avec seulement un pont possible en mai, et deux week-
end prolongés sur la période (4 WE prolongés et un pont
en 2020, et 2 WE prolongés et 3 ponts en 2019). Cela a
bien été compensé par la forte affluence lors de ces WE
prolongés et ponts.
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Juillet confirme lI'excellent début de saison

Evolution de la satisfaction des professionnels du tourisme en
juillet de 2013 a 2022
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NIVEAU DE SATISFACTION PAR
CATEGORIE

B SATISFAITS PAS SATISFAITS

HEBERGEMENT LOISIRS RESTAURATION

2022

79% des professionnels se déclarent satisfaits
de la fréquentation enregistrée en juillet. Avec
une meétéo radieuse, malgré des épisodes
caniculaires, la fréquentation des hébergements
atteint un treés bon niveau. La satisfaction est
plus contrastée dans les loisirs et en
restauration. Les journées de fortes chaleurs
ont pu impacter les sites de loisirs de plein air,
tandis que la forte inflation pése sur le porte-
monnaie des visiteurs, procédant a des
arbitrages budgétaires.
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Des résultats tres satisfaisants en ao(t
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Comportement des visiteurs

EVOLUTION DES COMPORTEMENTS EN 2022 PAR RAPPORT A Comme l'an passé, les réservations de

2021 derniéres  minutes sont beaucoup
pratiquées. Vu le contexte économique,
marqué par l'inflation, les professionnels

39 notent logiquement une tendance a la

baisse des dépenses pendant le séjour.

B En diminution Equivalent ® En augmentation

RESERVATION DE DERNIERE MINUTE [}
LONGS SEJOURS WA

COURTS SEJOURS  [iiQ Si le taux de départ s'affiche a un niveau

record cette année, les Francais et
Européens souhaitant profiter des
37% vacances cet été, ils restent affectés par
I'inflation des prix, en particulier la hausse
des carburants. Cela oblige les clienteles a
27% des arbitrages sur le budget de séjour.

DIMINUTION DES DEPENSES 17% 46%

DIMINUTION DE LA DUREE DE SEJOUR 14%

RECHERCHE DE PROMOTIONS 13% 34%
NEGOCIATION DES PRIX [EIoA

RESERVATION TRES LONGTEMPS A L'AVANCE 35% 27%

RECHERCHE DU "TOUT COMPRIS" [PIA 23%

SEJOUR EN FAMILLE 15% 18%
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Perspectives

LES PERSPECTIVES SONT-ELLES (ETAT ACTUEL DES RESERVATIONS, 81% des professionnels sont confiants pour

PRISES DE CONTACT ..) 2 la suite de la saison, avec des niveaux de
réservation pour septembre globalement
stables par rapport a la méme période I'an
passe.

B Pas du tout
satisfaisantes

B Plut6t pas
satisfaisantes

B Plutot satisfaisantes )
Les professionnels composent avec |la

tendance a la réservation de dernieres
minutes, qui est poussée a I'extréme depuis
I'an passé.

W Trés satisfaisantes

POUR LE MOIS A VENIR POUR LE RESTE DE LA SAISON

Niveaux de réservations pour septembre Pour la suite de la saison (aprés

septembre), la confiance demeure pour
pres de 71% d’entre eux.
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EN SYNTHESE

MORBHAN®



Un taux de départ
historiguement haut

Une fréquentation
touristique en forte
hausse

Retour des clienteles
étrangeres a un niveau
proche de 2019 et méme
supérieur a 2019 en juillet

et aolt
(pré-CoVvID)

Dépenses des touristes en

baisse pendant le séjour
(restaurant et loisirs)

Des professionnels du
tourisme satisfaits par les
résultats

Forte difficulté de
recrutement des
personnels saisonniers

(problématique du vivier et du
logement adapté)




RETROUVER TOUTES NOS PUBLICATIONS SUR :
www.morbihan-pro.com
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https://www.morbihan-pro.com/observation/

