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Septembre contrasté !

La saison touristique se conclut sur une note mitigée.
Si 63% des professionnels se déclarent satisfaits, le bilan
est contrasté d'une structure a l'autre. Au total, 45% des
interrogés subissent une baisse de fréquentation par
rapport a septembre 2019 et prés de la moitié une baisse
930 . de chiffre d'affaires.

’ Coté hébergement, I'hotellerie et le locatif tirent leur

78%
— —~~ 69% / \ épingle du jeu tandis que les résultats restent médiocres
67% * ~

63% en camping, a limage de leur saison. La fréquentation

Niveau de satisfaction des professionnels en septembre
de 2013 a 2020

549 00% étrangere est toujours aussi décevante pour 87% des
interrogés. La clientéle affaires (voyages professionnels et
groupes), habituellement importante en septembre, est
également en forte baisse : c'est un gros manque a
gagner pour les hébergements.

Les conditions météorologiques médiocres ont surement
refroidi les intentions de séjour. Par alilleurs, la
recrudescence de la COVID19 a surement aussi freiné les

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 départs en week-end, les sé&jours et I'excursionnisme.

Niveau de satisfaction des professionnels par clientéle en Evolution niveau de satisfaction mensuelle
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Indicateurs par activité

Le bilan est contrasté d'une structure a l'autre. Pour les campings, a l'instar de I'ensemble de la saison, les résultats
s'averent moyens : le niveau de satisfaction est proche des 50%, L'hétellerie et le locatif s'en sortent mieux, puisque pres
de 2/3 des structures se déclarent satisfaites. Pour le loisir, apres une haute saison satisfaisante, c'est plus difficile en
septembre. Les structures de plein air ont notamment pati de conditions meétéorologiques mediocres.

Satisfaction des Hotels Campings Meublés et gites Chambres d’hotes
hébergeurs i :
65% 53% 67% 59%
Satisfaction des
Chateaux et musées Parcs animaliers Autres sites de loisirs

gestionnaires de sites de loisirs

Taux de réponses trop faible pour des résultats détaillés par
catégorie
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Point sur les dispositifs de soutien

Seuls  33% des  professionnels
interrogés déclarent avoir activé des
solutions financieres proposeées par le
gouvernement, les collectivites  ou
autres structures. Parmi eux, prés des
2/3 ont eu recours au prét bancaire

Avez-vous activé des solutions financieres proposées
par le gouvernement, les collectivités ou d'autres
structures ?

Non, aucune ne garanti par I'état et pres de 40% au
S fond de solidarité pour les TPE.
situation
27% .
Pour 27% des  professionnels,
Non, je n'ai pas su malheureusement les dispositifs
comment Jes activer proposes ne correspondaient pas a
Non, je n’en ai pas ’ leur situation.
eu besoin
36%

Quelles solutions avez-vous activées ?

Non M Oui
Le recours au prét bancaire garanti par I'Etat
Les fonds de solidarité pour les TPE
Le report du paiement des loyers et factures
Les délais de paiement d'échéances sociales...
La médiation du crédit par rééchelonnement...
Le recours au prét rebond instauré par la région
Une remise d'imp06ts directs E
La médiation des entreprises en cas de conflit E MORBHAN=
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Taux de confiance pour Taux de confiance pour | e niveau de confiance est au p|u5 bas
la fréquentation pour octobre les vacances de la Toussaint pour la suite de la saison. Le mois

d'octobre est inquiétant avec des
niveaux de réservation tres faibles. La
clientele affaires habituellement bien
présente, est quasiment absente

depuis la rentrée de septembre.

Pour les vacances de la Toussaint les
perspectives ne sont pas meilleures, la
faute a des niveaux de réservation en
retard par rapport a la méme période

Etat des réservations pour les vacances de la I'an passé , 2/3 des professiormels
Toussaint par rapport a |'an passé a la méme indiquent une baisse des réservations
période ?

(en % de professionnels interrogés)

Stable
29%

En baisse
66%
En hausse
5%
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Retrouver I’'ensemble de nos publications sur :
www.morbihan-pro.com
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