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PROFIL DES TOURISTES



Origine des touristes (en % des nuitées)
Source REFLET 2022 - CRT Bretagne - ADT 56

Clienteles francgaises (en % des nuitées)

Sud Est
10%

Etranger Francais

18% 82%

Nord Ouest
44% Nord Est
10%




Quel est votre age ? (en % des nuitées)

15,6 15,5
7,1

Moins de 3 3-5ans 6-10 ans 11-15ans 16-18ans 19-25ans 26-35ans 36-45ans 46-55ans 56-65ans 66-75ans 75 ansetplus
ans




ORGANISATION ET
PREPARATION DU SEJOUR



QUELLES SONT LES 5 PRINCIPALES RAISONS POUR LESQUELLES VOUS AVEZ
CHOISI LE MORBIHAN POUR VOTRE SEJOUR ? (EN % DES SEJOURS)

LA NATURE ET LES PAYSAGES, LE LITTORAL
LA DECOUVERTE D’UN NOUVEL ENDROIT
LE PATRIMOINE CULTUREL ET HISTORIQUE
LES ATTACHES A LA REGION (ORIGINE, FAMILLE, SOUVENIRS...)
LES PLAGES
LE CLIMAT
LA PROXIMITE DU LIEU DE SEJOUR
L’OPPORTUNITE D’UN HEBERGEMENT GRATUIT (RESIDENCE..
LA GASTRONOMIE
LA MOINDRE CONCENTRATION TOURISTIQUE
LA DIVERSITE DES ACTIVITES PROPOSEES
PAR HABITUDE
LA PRESENCE D’UN EVENEMENT, D’UN FESTIVAL, D’UNE MANIFESTATION
LE SENTIMENT DE SECURITE
LES ACTIVITES NAUTIQUES
UNE DESTINATION ENGAGEE DANS LE TOURISME DURABLE
LA SANTE, REMISE EN FORME, THALASSOTHERAPIE
AUTRE
UNE EMISSION, UN FILM, UN ROMAN, UN BLOG
LE VIGNOBLE (S| ENQUETE « 44 »)
UNE DESTINATION PROPICE AU RESPECT DES REGLES SANITAIRES




LE SEJOUR



La part modale « voiture » a baissé entre les deux enquétes

REFLET 2022 : COMMENT VOUS ETES-VOUS RENDU
SUR VOTRE LIEU DE SEJOUR ? (EN % DES SEJOURS)

Voiture
Bateau, ferry, 68%
voilier
7%

Bus, autocar
1%

Covoiturage
1%
Moto
0%

REFLET 2016 : COMMENT VOUS ETES-VOUS RENDU
SUR VOTRE LIEU DE SEJOUR ? (EN % DES SEJOURS)

Voiture personnelle
76%

Autre

Covoiturage
1% E

1%
Avion
2%

Voiture de location
3%

Camping-car
7%




QUAND AVEZ-VOUS SEJOURNE EN MORBIHAN ? (EN % DES SEJOURS)

Hors saison

32% Bord de saison
35%

Coeur de saison
33%




La part de touristes déclarant avoir « fait quelque chose » pour diminuer I'impact de leur séjour a
augmenter depuis la derniere enquéte

REFLET 2022 REFLET 2016

AVEZ-VOUS FAIT QUELQUE CHOSE POUR
DIMINUER L'IMPACT DE VOTRE SEJOUR SUR
L'ENVIRONNEMENT ? (EN % DES SEJOURS)

AVEZ-VOUS FAIT QUELQUE CHOSE POUR
DIMINUER L'IMPACT DE VOTRE SEJOUR SUR
L'ENVIRONNEMENT ? (EN % DES SEJOURS)

Oui, vous avez
privilégié des
modes de
transport doux
(vélo, marche a
pied...)
76%

Non, vous n’avez
rien fait de
particulier

24%

Non, vous n'avez
rien fait de
particulier

63%




L'HEBERGEMENT



QUELS ONT ETE LES 5 PRINCIPAUX CRITERES DE CHOIX DE VOTRE
HEBERGEMENT ? (EN % DES SEJOURS)

LA LOCALISATION (PROXIMITE MER, GARE, SITE DE VISITE...)
LE PRIX
LA POSSIBILITE DE RESERVER EN LIGNE
UNE OFFRE ADAPTEE AUX FAMILLES
LES AVIS DE CONSOMMATEURS
LA DECORATION, LE STYLE DE L’ETABLISSEMENT
LA PRESENCE D’UNE PISCINE
LE CLASSEMENT DE L’ETABLISSEMENT
LES CONDITIONS D’ANNULATION
L'ORIGINALITE DE L’HEBERGEMENT
UN HEBERGEMENT RESPECTUEUX DE L’ENVIRONNEMENT
LE LABEL, LA MARQUE DE L’ETABLISSEMENT
ANIMAUX ACCEPTES
LA RECOMMANDATION DE VOTRE ENTOURAGE
AUTRE
LA PRESENCE D’UN SPA, ESPACE BIEN-ETRE
UNE OFFRE PROMOTIONNELLE, VENTE PRIVEE, GROUPEE, AVANTAGE... %
LA RENCONTRE AVEC LA POPULATION LOCALE
L'ACCUEIL DANS VOTRE LANGUE
L'ACCESSIBILITE EN TRANSPORTS COLLECTIFS
LA LIMITATION DES CONTACTS AVEC LES AUTRES CLIENTS
DES CONDITIONS D’HYGIENE RENFORCEE (COVID-19)
LA POSSIBILITE DE TELETRAVAILLER
OFFRE ADAPTEE AUX PERSONNES A MOBILITE REDUITE




LES ACTIVITES
PRATIQUEES



PARMI LES ACTIVITES DE LOISIRS SUIVANTES, QUELLES SONT TOUTES CELLES QUE VOUS OU
UN MEMBRE DE VOTRE FOYER AVEZ PRATIQUEES AU COURS DE VOTRE SEJOUR ? (EN % DES
SEJOURS)

PROMENADE ET BALADE A PIED
RESTAURANTS
PLAGE, BAIGNADE
MARCHE
CAFE, BAR
DECOUVERTE DES SPECIALITES LOCALES
SHOPPING
PROMENADE ET BALADE A VELO
AQUARIUM, ZOO ET PARC ANIMALIER
AUTRES ACTIVITES DE LOISIRS
ENTRETIEN, JARDINAGE
PARC DE LOISIRS, D’ATTRACTIONS, ACCROBRANCHE
FESTIVAL, CONCERT, THEATRE...
FOIRE, BROCANTE
PECHE mmemm 4
SPA, MASSAGE, SAUNA s 4
PISCINE MUNICIPALE, CENTRE AQUATIQUE == 3
THALASSOTHERAPIE & 2
ESCAPE GAME, GEOCACHING, JEU DE PISTE % 1
AUCUNE DE CES ACTIVITES # 1

0,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0




PARMI LES ACTIVITES DE VISITE ET DE DECOUVERTE SUIVANTES, QUELLES SONT TOUTES
CELLES QUE VOUS OU UN MEMBRE DE VOTRE FOYER AVEZ PRATIQUEES AU COURS DE
VOTRE SEJOUR ? (EN % DES SEJOURS)

DECOUVERTE D’UNE VILLE OU D’UN VILLAGE
VISITE DE SITES ET D’ESPACES NATURELS £
VISITE DE CHATEAUX, MONUMENTS ET SITES HISTORIQUES
VISITE DE MUSEES, D’EXPOSITIONS
DECOUVERTE DES TLES
VISITE DE PARCS ET JARDINS £
BALADE EN MER (HORS TRAVERSEE MARITIME)
AUCUNE DE CES ACTIVITES
AUTRES ACTIVITES DE DECOUVERTE
CROISIERES FLUVIALES %
VISITES DE CAVES, BRASSERIES, CIDRERIES..
ART CONTEMPORAIN

VISITE D’ENTREPRISES, DE SITES TECHNIQUES ZZ




PARMI LES ACTIVITES SPORTIVES SUIVANTES, QUELLES SONT TOUTES CELLES QUE VOUS OU
UN MEMBRE DE VOTRE FOYER AVEZ PRATIQUEES AU COURS DE VOTRE SEJOUR ? (EN % DES
SEJOURS)

RANDONNEE PEDESTRE

AUCUNE DE CES ACTIVITES

VELO DE ROUTE

COURSE A PIED, TRAIL

VTT

AUTRES ACTIVITES SPORTIVES

EQUITATION, RANDONNEE EQUESTRE

ACTIVITES NAUTIQUES TRADITIONNELLES : KAYAK, CATAMARAN,
VOILIER, PLONGEE, CHAR A VOILE, AVIRON, MARCHE AQUATIQUE..

GOLF

ACTIVITES NAUTIQUES GLISSE : SURF, KITESURF, PADDLEBOARD,
PLANCHE A VOILE...

ACTIVITES NAUTIQUES MOTORISEES : SKI NAUTIQUE, WAKEBOARD, JET
SKI...

ACTIVITE A SENSATIONS FORTES : PARACHUTE, ESCALADE, PARAPENTE,
DELTAPLANE, SAUT A L’ELASTIQUE...




COMMENT AVEZ-VOUS ORGANISE VOS ACTIVITES SUR PLACE ? (EN % DES SEJOURS)

VOUS VOUS ETES CONNECTE(E) A INTERNET POUR
RECHERCHER DE L'INFORMATION SUR LES CHOSES A VOIR, A
FAIRE

VOUS ETES ALLE(E) A L'OFFICE DE TOURISME

GRACE A MON ENTOURAGE, A MES AMIS

VOUS N'AVEZ RIEN FAIT DE PARTICULIER

VOUS AVEZ CONSULTE UN GUIDE TOURISTIQUE (ROUTARD,
LONELYPLANET...)

VOUS AVEZ CONSULTE LES HEBERGEURS / COMMERCANTS
POUR SAVOIR CE QU’IL Y AVAIT A FAIRE, A VOIR

VOUS AVEZ CONSULTE LES AVIS CLIENTS




VOUS ETES-VOUS RENDU SUR LES ITINERAIRES SUIVANTS ?

56 Je ne sais pas / je ne connais pas M 56 Non 56 Oui

79,5 3,4
L’EV1-LA VELODYSSEE® 15,9 79,0 5,2




PARMI CES LABELS/MARQUES SUIVANTS, L'EXISTENCE DE CES LABELS/MARQUES
LESQUELS CONNAISSEZ-VOUS ? INFLUENCE-T-ELLE VOTRE VENUE DANS LES
TERRITOIRES QUI LES DETIENNENT ? (% DE OUI
VILLES ET VILLAGES FLEURIS & PARMI CEUX QU| CONNAlSSENT)

PLUS BEAUX VILLAGES DE FRANCE
PLUS BEAUX VILLAGES DE FRANCE

PETITES CITES DE CARACTERE ’ .
PETITES CITES DE CARACTERE

PARC NATUREL REGIONAL 5
PARC NATUREL REGIONAL

PAVILLON BLEU
GRAND SITE DE FRANCE

GRAND SITE DE FRANCE
PLUS BEAUX DETOURS DE FRANCE

VILLAGES ETAPES
VILLES ET PAYS D’ART ET D’HISTOIRE
VILLES ET PAYS D’ART ET

D'HISTOIRE PAVILLON BLEU

STATIONS VERTES
FAMILLE PLUS
JE N'EN CONNAIS AUCUN

STATIONS VERTES
COMMUNES DU PATRIMOINE

RURAL .
VIGNOBLES ET DECOUVERTES

VIGNOBLES ET DECOUVERTES
COMMUNES DU PATRIMOINE RURAL

PLUS BEAUX DETOURS DE FRANCE
VILLES ET VILLAGES FLEURIS

FAMILLE PLUS

VILLAGES ETAPES
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0




Un budget séjour en nette baisse, di a une érosion de la durée de séjour, et cela malgré une

hausse des dépenses journalieres.

BUDGET GLOBAL

REFLET 2022

REFLET 2016

Dépense / jour / personne (en €)

48,2

46,3

Durée moyenne de séjour (en nuitée)

5,6

6,9

Nb pers

3,3

3,4

Budget




VENTILATION DES DEPENSES PAR POSTE DE CONSOMMATION (EN % DE LA
CONSOMMATION TOURISTIQUE GLOBALE)

Hébergement
36%

Alimentation
30%

Transport
19%




Une clientele étrangere avec un haut pouvoir d’achat

Clientele francaise 'Clientele etrangere
en Morbihan en Morbihan

Dépense / jour / personne (en €) 44 /1

Durée moyenne de séjour (en nuitee) /,9

Nb pers 3,1

Budget




TOURISME

A““ MORBIHAN
RETROUVER TOUTES NOS PUBLICATIONS SUR

www.morbihan-pro.com

MORBHAN=

LESPRT SUD DE LA BRETAGNE COMMUNICATION ~ - CONSEILS ~

N MARKETING & NOS PACKS SERVICES EXPERTISE ET BOITEAOUTILS ~
QUI SOMMES NOUS?

SUIVEZ NOUS
Accueil » Observation

o
OBSERVATION 080

Vous trouverez dans ces pages différentes études et enquétes réalisées par Observatoire Départemental du Tourisme

Rechercher _ Q
du Morbihan.

les flux touristiques du Morbihan, afin de mieux comprend:

vre les évolutions touristiques du département. Ces

ABONNEZ-VOUS A NOTRE LETTRE
D'INFORMATION

données sont au service

ous, et ont pour ot

jectif & accompagner les collectivités et les professionnels dar

eurs
jons marketing et touristiques. Un ensemble d'outils et d'éiéments d'analyse vous sont donc présentés ici

DEMANDEZ VOS ACCES A LA
PLATEFORME PRO

clientéles

tion touristique

Le Morbihan en chiffres

morbihan.com
#miamorbihan
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https://www.morbihan-pro.com/observation/
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