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Conférence 

15 juin 2026
Vannes

L'impact de l'IA pour les acteurs du tourisme : 
enjeux, risques et opportunités.
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État de la situation coté «client» :

55% des Français 
̦̥̝̤̖̟̥̚̚ ̝Я˺˲˟

ώLƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ оф҈ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлнрΧϐ
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État de la situation coté «client» :

Principalement 
via ChatGPT , 
Gémini  
et Mistral
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État de la situation coté «client» :

Principalement 
̡̠̦̣ з

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


©
 C

o
py

 rig
ht  M

a
rke

ting
 &

 T
o

u
rism

e
 

- id-re
zo - T

o
u

s d
ro

its de
 re

p
ro

d
uc

tion
 ré

s
e
rvé

s  2
0
2

6

MarketingTourisme id-rezo
M a r k e t i n g & T o u r i s me - i d-r e z o   

˦ˡ ˖ ̖̕ ̝Я̦̤̘̖̒ ̖̕ ChatGPT * 
est tourné vers la recherche !

*L'intention « Asking » (demander des informations ou des conseils pour prendre une décision) est devenue l'usage dominant de ChatGPT, 
atteignant 51,6 % de l'ensemble des requêtes en juin 2025, contre seulement 34,6 % pour le « Doing η όŦŀƛǊŜ ŜȄŞŎǳǘŜǊ ǳƴŜ ǘŃŎƘŜ ǇŀǊ ƭΩL!ύΦ 
Source : étude OpenAI- Harvard ς 2025.

État de la situation coté «client» :
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¦ƴŜ ƛƳŀƎŜ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ǘŜȄǘŜΣ ƭŜǘǘǊŜΣ ŎŀǇǘǳǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴΣ bƻšƭ

[Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ƎŞƴŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩL! ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘΦ

¾ň VũëňćëĮŬ Ŭŵũ ŲũōĮŬ ë ŵŲĮŁĮŬď Łʀ^! Ŧōŵũ ŦũďŦëũĎũ ŬĎŬ ëĄĪëŲŬ ĊĎ rōĘŁɠ:ʀĎŬŲ ĎňĄōũĎ ŦŁŵŬ ŇëũŨŵď ĄĪĎƟ ŁĎŬ Ȩȭ-34 ans (44%)

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://www.ipsos.com/fr-fr/un-francais-sur-trois-utilise-lia-pour-preparer-ses-achats-de-noel#:~:text=Le%20top%20trois%20des%20cas,'un%20site%20(8%25).
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https://www.phocuswire.com/generative-ai-driving-travel-discovery-accenture-study
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Les pratiques de recherche sur web 
̥̖̝̝̖̤ ̢̦Я̠̟ ̝̖̤ ̠̟̟̔̒Ό̥ ̡̖̦̤̕̚ ˣˡ ̟̤̒
̤̠̟̥ ̖̟ ̥̣̟̒̚ ̖̕ ̙̟̘̖̣̔̒зtrès vite. 
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Du SEO
(Search Engine Optimization)

au GEO
(Générative Engine Optimization)

xċШƖĲĦőĲƖĦőĲШƽĲĤШĲƚƣШĬĲШƓũƨƚШĲŰШƓũƨƚШĬĳũĳŊƨĳĲвШěШũќf в

¦ƴŜ όǊύŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Řǳ ƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Χ
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¦ƴŜ όǊύŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Řǳ ƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Χ

SEO = des résultats statiques identiques pour tous. GEO = une réponse probabiliste unique pour chaque utilisateur.

?ĲШũċШƖĳƓŸŰƚĲШƨŰŔƻĲƖƚĲũũĲв À la réponse «uniqueџШĲƣШƓĲƖƚŸŰŰċũŔƚĳĲШв

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/

