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Conférence 

15 juin 2026
Vannes

L'impact de l'IA pour les acteurs du tourisme : 
enjeux, risques et opportunités.

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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État de la situation coté « client » :

55% des Français 
utilisent l’IA.

[Ils étaient 39% en février 2025…]

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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État de la situation coté « client » :

Principalement 
via ChatGPT, 
Gémini 
et Mistral

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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État de la situation coté « client » :

Principalement 
pour …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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50 % de l’usage de ChatGPT* 
est tourné vers la recherche !

*L'intention « Asking » (demander des informations ou des conseils pour prendre une décision) est devenue l'usage dominant de ChatGPT, 
atteignant 51,6 % de l'ensemble des requêtes en juin 2025, contre seulement 34,6 % pour le « Doing » (faire exécuter une tâche par l’IA). 
Source : étude OpenAI- Harvard – 2025.

État de la situation coté « client » :

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


©
 C

o
py right  M

arke
ting &

 To
u

rism
e - id-rezo

 - To
u

s d
ro

its de
 rep

ro
d

uction
 réservé

s  202
6

MarketingTourisme id-rezo
M a r k e t i n g & T o u r i s m e  - i d - r e z o    

Une image contenant texte, lettre, capture d’écran, Noël

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Un Français sur trois a utilisé l’IA pour préparer ses achats de Noël. C’est encore plus marqué chez les 16-34 ans (44%)

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://www.ipsos.com/fr-fr/un-francais-sur-trois-utilise-lia-pour-preparer-ses-achats-de-noel#:~:text=Le%20top%20trois%20des%20cas,'un%20site%20(8%25).
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http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://www.phocuswire.com/generative-ai-driving-travel-discovery-accenture-study
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Les pratiques de recherche sur web 
telles qu’on les connaît depuis 20 ans
sont en train de changer… très vite. 

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Du SEO
(Search Engine Optimization)

au GEO
(Générative Engine Optimization)

La recherche web est de plus en plus déléguée… à l’IA…

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

SEO = des résultats statiques identiques pour tous. GEO = une réponse probabiliste unique pour chaque utilisateur.

De la réponse universelle… À la réponse « unique » et personnalisée …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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• Comment apparaître dans les résultats générés par les moteurs IA ?

• Comment faire pour être dans les sources ?

Un changement dans les règles du jeu de la visibilité web qui pose plein de questions …

• Doit-on s’attendre à une chute du trafic sur nos sites web ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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- 45 %

Entre -15 % et -70% en fonction des secteurs
Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

> OUIDoit s’attendre à chute du trafic sur nos sites web ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://falia.co/google-ai-overview-fait-chuter-le-trafic-web-jusqua-79-selon-les-secteurs/
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Comment ça marche ?

Comment apparaître dans les résultats générés par les moteurs IA ?
Comment faire pour être dans les sources ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://idrezo.substack.com/p/comprendre-comment-marche-un-moteur
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Sous-requête A

Sous-requête B

Sous-requête C

Sous-requête D

Extraction des 
passages les 

plus pertinents 
(Chunk)

Agrégation 
des 

passages 
similaires

Crawl et agrégation des 
contenus web 

pertinents

Filtrage des 
meilleurs 
résultats

Synthèse 
du LLM

Décomposition de 
la requête 

utilisateur en 
sous-requêtes

Exécution des 
sous-requêtes 
dans un index

Réponse structurée, 
illustrées et sourcées

Requête/question
Vector isation de la requête

Vectorisation des Chunks

SERVEU
RS

« Compréhension »
de la requête

Comment marche un moteur de réponses IA ?

"Quels sont les meilleurs campings dans le sud de la Bretagne avec 
piscine chauffée et animations pour enfants (8 et 11 ans), situés en bord 

de mer, ambiance sympa, de taille moyenne (pas de 5 étoiles) ?"

Intention détectée : locale + commerciale + subjective + familiale

Entités comprises :

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Comment marche un moteur de réponses IA ?

Exemple de Query Fan Out pour : 

Extraction des 
passages les plus 
pertinents (Chunk)

Filtrage et 
Reranking Réponse

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Avoir les pages de son site web indexées (sur Google, Bing et autres index). site:www.monsiteweb.com

Être accessible aux robots IA (bots). robots.txt. 

Que faut-il faire pour être cité dans les réponses des moteurs IA ?

#Accessibilité

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

Avoir des pages bien segmentées et bien référencées.
(un bon SEO est le socle).

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://chromewebstore.google.com/detail/quick-javascript-switcher/geddoclleiomckbhadiaipdggiiccfje
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Faciliter l'extraction du contenu pour les moteurs IA :

• Titres « sémantiques » et contenu bien structuré (Hn) : sous-titres H2 et H3 qui correspondent à des questions, des requêtes en 
langage naturel que les utilisateurs pourraient poser à un moteur de recherche, usage massif des listes à puces, des listes numérotées 
et des tableaux pour présenter les choses.

• Réponses directes : Commencer les sections par des "réponses directes et concises". Faire un résumé en haut de page, qui donne    
les infos clés de la page immédiatement. Rédiger des FAQ claires et complètes dès que c'est possible. 

• Paragraphes autonomes : Chaque paragraphe doit pouvoir, dans l’absolu, "se suffire à lui-même en tant que réponse". (longueur  
de paragraphe idéale entre 100 et 120 mots). 

• Balisage des données factuelles au format Schema.org : Prix, horaires, adresse, coordonnées, catégorie de produit, attribut, FAQ, etc. 
doivent être codés spécifiquement.

Que faut-il faire pour être cité dans les réponses des moteurs IA ?

#Structure 

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/


©
 C

o
py right  M

arke
ting &

 To
u

rism
e - id-rezo

 - To
u

s d
ro

its de
 rep

ro
d

uction
 réservé

s  202
6

MarketingTourisme id-rezo
M a r k e t i n g & T o u r i s m e  - i d - r e z o    

Balisage des données descriptives factuelles au format Schema.org = info limpide et structurée pour les bots IA ! 

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://search.google.com/test/rich-results
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Que faut-il faire pour être cité dans les réponses des moteurs IA ?

Une (r)évolution dans les règles du jeu de la visibilité …

#Autorité

Produire du contenu expert, riche, complet, précis et à jour qui traite véritablement tout le sujet de l’intention de recherche 
et les problématiques connexes (> anticiper le « Query Fan-Out » ).

Être mentionné sur des sites d'autorité tiers : TripAdvisor, Youtube, Instagram, Tiktok, avis Google, sites médias reconnus, 
annuaires spécialisés, forums, sites officiels OT, ADT, CRT, renforce l’autorité de votre marque et apporte des gages de fiabilité 
grâce à la preuve sociale.

• Mettre très régulièrement à jour ces contenus (les contenus récents sont privilégiés) 
> Tips : Indiquer la date de mise à jour sur vos contenus.

• Intégrer des citations et témoignages (clients, experts locaux, experts thématiques) et citer les sources utilisées.

#Fiabilité

Avoir une correspondance exacte, partout sur le web, de tout ce qui vous concerne : Nom, adresse, téléphone, site web, 
attributs, services, noms des produits, chiffres clés, etc.

• Enrichir le contenu de ses pages avec des sections qui répondent précisément aux différents questionnements de vos clients.

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Heureusement l’IA est là 
pour vous aider ☺

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Côté entreprise, 
l’IA change aussi la donne dans les 
process du quotidien... 

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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État de la situation coté « entreprise du tourisme » :

• Service client : réduction de 30 à 40 % des temps de réponse*.

• Marketing : +20 % d'efficacité dans la personnalisation des contenus*.

• Fonctions supports (RH/Finance) : Réduction de 40 % du temps passé sur les tâches répétitives*.

Le constat et les enjeux :

* Synthèse des dernières études sur le sujet en 2025.

L'IA permet de répondre à 100 % des avis (contre moins de 40 % auparavant pour les TPE), avec un ton personnalisé 
qui augmente le score de satisfaction client de 12 % en moyenne. (Source : l’Hôtellerie-Restauration 2025)

En restauration : L'IA prédictive permet de réduire le gaspillage alimentaire de 25 %, améliorant  les marges (4 technos intéressantes)

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://idrezo.sharepoint.com/:w:/s/DVM/IQAumBx6BzqnS4sIdjdyPUqcAcxyxNV2hpkzF3MUPsEOYtk?e=RNajpt
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État de la situation coté « entreprise du tourisme » :

En 2025, seulement 16 % des entreprises du secteur de l'hôtellerie/restauration ont recours à l’IA générative, 
selon le Baromètre France Num 2025

Mais…

3 % utilisent l’IA générative pour l’analyse de données, la prévision ou l’optimisation des ressources.

Selon les études de début 2026, on estime qu'en France, 
entre 55 % et 70 % des salariés utilisent l'IA en cachette 

de leur hiérarchie.

43 % des salariés estiment n'avoir reçu aucune formation 
concrète ou directive claire sur l'usage de l'IA générative.

(source : baromètre Unow - septembre 2025)

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/strategie-numerique/comprendre-le-numerique/barometre-france-num-2025-le
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/strategie-numerique/comprendre-le-numerique/barometre-france-num-2025-le
https://www.francenum.gouv.fr/guides-et-conseils/strategie-numerique/comprendre-le-numerique/barometre-france-num-2025-le
https://observatoires.afdas.com/sites/default/files/document-ressource/Afdas%20-%20Rapport%20intersectoriel%20Besoins%20Métiers%20Compétences%20Données%202025_0.pdf
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• Gagner en rapidité, productivité, qualité, et créativité.

• Challenger sa stratégie Marketing, commerciale, etc.

• Hyper segmenter son offre et ses contenus.

• Faire de la veille, du benchmark en un temps record.

• Creuser des sujets que l’on ne maîtrise pas.

• Expérimenter et matérialiser ses idées (visuels, schémas).

• Automatiser certaines taches.

• Faire « bien, voir hyper bien » des choses dont on ne pouvait 
même pas s’occuper avant.

Concrètement, ça change quoi ?

Impacts de l’IA, côté 
entreprise touristique ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Avec les bons outils…

Collecter de la donnée sur 
le web

(Mais efficace aussi sur le reste)

Back-office pro

Ingénierie, analyse,

Rédaction, synthèse…

Traduction

Création de visuels

Conception et retouche 
d’images/vidéos

Et surtout avec les bons prompts… et des données de 
contexte riches et précises.
[Format idéal d’un prompt structuré]

Comment ?

Rôle de l'IA Tu es expert en … / Agis en tant que …
Tu maîtrises les techniques … 

Contexte
Je dois… / Je prépare …
Voilà ce que tu dois comprendre du contexte : […]

Objectifs visés Les objectifs visés sont …

Cibles ou audiences Auprès de … 

Action demandée à l’IA
(Verbe d’action)

Rédige … 
Analyse …

Exemples

(si possible)

Prends pour exemple… 
• Exemple 1 
• Exemple 2 ..

Contraintes Intègre … / Respecte … / Evite …

Format de sortie Dans un format …
Utilise un style … et un ton … 

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Tu es un représentant officiel de [Nom de l’entreprise], expert en rédaction de réponses personnalisées aux avis 
clients. 

Ton rôle consiste à :
1) Analyser en détail l’avis client et repérer les éléments clés (commentaires, tonalité, problèmes ou points forts 
mentionnés).

2) Déterminer si l’avis est positif, négatif ou mitigé.

3) Répondre en suivant ces directives : 
{Pour un avis positif : 

Remercie le client sincèrement, en utilisant son nom si disponible.
Mentionne au moins un point positif évoqué par le client pour montrer que l’avis a été lu attentivement.
Encourage le client à revenir, à essayer un autre service/produit ou à partager son expérience autour de 

lui.
Intègre subtilement les valeurs ou points forts de [Nom de l’entreprise] en lien avec son expérience 

positive.}
{Pour un avis négatif : 

Fais preuve d’empathie et reconnais la frustration du client en reprenant précisément le problème cité.
Présente des excuses sincères au nom de [Nom de l’entreprise], sans justifier l’erreur.
Indique les actions concrètes que l’entreprise met en place pour résoudre le problème (ex. investigations, 

modification de produit ou de services).
Invite le client à contacter l’entreprise directement pour un suivi ou une solution plus personnalisée.}

{Pour un avis mitigé : 
Remercie le client pour les aspects positifs relevés dans son avis.
Reconnais les points d’insatisfaction et propose des pistes d’amélioration ou d’échange.
Montre la volonté de [Nom de l’entreprise] de progresser et de mieux répondre aux besoins du client.}

4) Personnalise la réponse en tenant compte …
>>>OPTION : du profil type de la clientèle [nom de la cible] : langage, intérêts, préoccupations.
>>>>>OPTION : des éléments de langage, intérêts, préoccupations, etc. transmis dans l’avis.

5) Reste concis et direct, tout en montrant la valeur ajoutée de [Nom de l’entreprise].
Instructions finales :
• Rédige un message court et professionnel qui valorise l’expérience client et met en avant [Nom de l’entreprise] de 

manière positive et engageante.
• Voici l’avis auquel tu dois répondre : [Insérer l’avis client ici]
• Voici les suggestions ou informations complémentaires à intégrer : [Insérer les informations utiles et les éventuelles 

orientations à donner pour la réponse]

VS

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Avez-vous déjà généré du texte à partir de photos ? de vidéos ?

Les usages de l’IA générative pour les entreprises du tourisme

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Les usages de l’IA générative pour les entreprises du tourisme

Avez-vous déjà utilisé le mode Canevas ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Les usages de l’IA générative pour les entreprises du tourisme

Avez-vous déjà effectué une recherche approfondie ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://gemini.google.com/share/8d806d5a9374
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Les usages de l’IA générative pour les entreprises du tourisme

Avez-vous déjà utilisé NotebookLM ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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Les usages de l’IA générative pour les entreprises du tourisme

Avez-vous déjà utilisé ou créer un « GPT », un « Gem » ou un « Projet » (Claude) ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
https://chatgpt.com/g/g-686eaef142748191bf64266af95b4584-mv-assistant-de-redaction-d-emails-id-rezo
https://gemini.google.com/gem/e4f7c7e9614f
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Usage du mode « Agent » de ChatGPT

Les usages de l’IA générative pour les entreprises du tourisme

Avez-vous déjà utilisé un agent IA ?

http://www.marketing-tourisme.net/
https://www.idrezo.com/
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• Risques liés aux données
Utiliser l’IA implique de lui confier vos données (contenus, opérations, consignes…)

• La standardisation des contenus (céder à la facilité… Plus d’effort, laisser faire l’IA…) 
Pour être pertinente, l’IA a besoin d’informations précises, claires, organisées…

• Fiabilité relative des réponses
Comme un humain, elle peut se tromper : tout doit être vérifié

• Coût environnemental important
L'entraînement et l'utilisation des modèles consomment beaucoup de ressources

 Les limites à garder en tête

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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 Bonnes pratiques : adopter une “hygiène IA”

• Traitez l’IA comme un outil
Elle aide, mais ne remplace pas le jugement et l’expertise humaine.

• Ne faites pas aveuglément confiance > Vérifiez l’information obtenue
Toujours exercer son esprit critique et questionner/vérifier les réponses.

• Travaillez vos structures de prompt sur Word (ou Google Doc) avant de les proposer à l’IA.
Utiliser des prompts structurés. Vérifier la précision et le sens des mots/phrase utilisées.

• Donnez du contexte et des exemples précis
Plus les données de contexte et la consigne est claire, meilleure est la réponse.

• Poussez l’IA
Le premier résultat peut toujours être amélioré (le 2ième aussi ;-))

• N’utilisez pas l’IA pour ce que sait très bien faire Google.
Une discussion sur ChatGPT a un impact environnemental supérieur.

• Interrogez-vous sur l’intérêt de publier un Starter Pack sur LinkedIn, par exemple ☺

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Mathieu VADOT
Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.marketing-tourisme.net

www.id-rezo.com 

mathieu.vadot@idrezo.com 

Linkedin.com/in/mathieuvadot/

idrezo.substack.com/ 
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Pour suivre l’actu 

IA & Tourisme :

Une image contenant texte, Graphique, conception, graphisme

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

http://www.marketing-tourisme.net/
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https://idrezo.substack.com/
https://idrezo.substack.com/

	Diapositive 1
	Diapositive 2 55% des Français utilisent l’IA.
	Diapositive 3 Principalement via ChatGPT, Gémini  et Mistral
	Diapositive 4 Principalement pour …
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19 Les pratiques de recherche sur web  telles qu’on les connaît depuis 20 ans sont en train de changer… très vite. 
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24 Comment ça marche ?
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31 Heureusement l’IA est là  pour vous aider 
	Diapositive 32 Côté entreprise,  l’IA change aussi la donne dans les process du quotidien... 
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50

