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Le ourisme

en J Ch/ﬁ?’es

1 milliard
e d’euros
34 de retombées
! économiques
millions de departement :
nuitées touristique
francais

(clientéles francaises
Source TNS Sofres)

555 OOO m||||ons de

lits touristiques touristes
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LA STRATEGIE MARKETING 2019 -2021

Elaboration de la stratégie marketing 2019-2021
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LES ENQUETES D’OBSERVATION

* Enquétes surla
conjoncture touristique

Les nuitées touristiques en
Morbihan en 2016

Enquéte de fréquentation
(méthode des flux) fi

" Le tourisme en Morbihan

Bilart de saison

J__ Bilan de saison

Enquéte de fréquentation de
I'hotellerie de plein-air

Tirtes les enquétes sont disponibles sur morbihan-pro.com MORBHAN=



LE CONSEIL AUX TERRITOIRES & AUX PORTEURS DE PROJETS

Accompagnement des stratégies de territoire :

£ AURAY are <L d. o Vannes
{ QUIBERON PeGhe M, 0000
Z—CLUBTGV= DUNES
SSRETACNE= abmin =

Une cinquantaine de demandes (assistance a porteur de projet, présentation
de données détaillées, notes méthodologiques...)
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L'INFORMATION AUX ACTEURS DU TOURISME

M OBIHAN=

A 08 1A AT,

GREEN MORBIHAN : UNE
MARQUE AU SERVICE DES

Une lettre d’information mensuelle a destination des professionnels

MORBIHANNAIS !

% w
4 600 CcO nt acts MORBHAN= R GRRART, RRR, RkRS
MORBHANS

Espace professionnel du Morblhan

Un site dédié aux pros

e partar R ac fort A Couaurn i teariaron durakie, das

L] 2 '
e morbihan-pro.com iz om s s

incontourna guiViorbihan

2 magazines Pros
« Décideurs Tourisme » (3 000 exemplaires)

DECIDEURS --/n5  DECIDEURS -./n6
TOURISME TOURISME

 —— A
S —
Rencontre
Myriam & Ghristophe NCERON.
POG de Carabreizh

Tribune
Les Besut Arts 3u
canur die 12 campagne
e

MORBHAN=

MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE




LANIMATION DES FILIERES :

Villes et Villages . .  «iience de Mme Soizig PERRAULT
Fleuris
LABEL DE QUALITE DE VIE

121 communes participantes AT, o e

Le Saint
0t
Pontivy
£2%¢%¢ Noyal-Pontivy
Sedele
Le Sourn
., w0 aoe
52 communes labellisées , u gzl
Poht-Scorff Qulat '""c Guéaeano Guillac P’&gm.;l
GROR | anguidic St-Jeag%révelay g mi ::;riratecnelo:
: -1 ( o , e sede
T Grand-Champ Bohal
Lanéiaul Meu 3,? Lo La Gacilly
Y x ”‘f;‘,?*"
- y 3 v nac
5 grands rendez-vous B Tincor 8" B oo BB

Rochefort en Terre
Yeonse B R R

Séné Le Guerno Allaire
[-1-1-3
Nivillac i
[-1-1

(formation, échange)

La Roche-Bemard‘
Agal fele

Belle-ile

~
Hoédic

MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE



http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/embellissement/

LANIMATION DES FILIERES :

2017 = travaux préparatoires a la création de Green Morbihan,
démarche de promotion et de communication autour du tourisme durable

L Morbihan
 Eavas R S L %
“MC [ BHAN= .

LR 9D D L BReTA: B =
>§§ﬁ;'ff:}$ : Tourisme
¥ & : % Responsable

Avec le soutien du réseau de professionnels engagés : Morbihan Tourisme Responsable
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LANIMATION DES FILIERES :

80 structures labellisées Accueil Vélo

92 structures labellisées Etape Rando
Bretagne

Morbihan Tourisme, partenaire de La
Veélodyssée
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http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/randonnee/
http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/randonnee/
http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/randonnee/

LES OFFICES DE TOURISME

De 29 a 14 Offices de Tourisme au 1er janvier 2017 selon le nouveau découpage territorial

42 lieux d’accueil (BIT) | OB ot Tormess |
ouverts a I'année . & *
152 salariés permanents o U 1 4
11 ETP en moyenne 2N b %Am* Offices de
(ily a 10 ans, le département — o ORRRETT omorede / tourisme
comptait 34 Offices de Tourisme, = PR TSR .
126 salariés permanents, 4 ETP | fjﬁc;fm . BE“"ﬁ’/ S
en moyenne) =

BELLE-ILE-EN-MER

Office de Tounsme de !
PENESTIN - BRETAGNE PLEIN SUD* E

6 nouveaux Offices’issus de la loi NOTRe : définition d’une nouvelle stratégie et réorganisation

Des nouvelles missions, des nouveaux métiers, des locaux rénovés, des formes d’accueils a
réinventer. ..




LES OFFICES DE TOURISME

O Assistance et veille technique, conseils et suivi juridiques / réglementaires, partage
d'informations, organisation de 3 séminaires des directeurs et de 7 ateliers de travail
thématiques, participation aux AG...

Accompagnement individualisé des déemarches qualité, conseils personnalisés, aide a
la mise en place d’outils, diagnostics de suivi, audits blancs et documentaires,
participation aux commissions régionales. ..

LoRi=NT

Beflifecrmer

OFFICE DE TOURISME

BRETAGNE*®"’
TOURISME

OFFICE@TOURISME

Travail collaboratif au niveau régional, participation aux Conseils d’Administration et a
*AN-8  |a commission hébergement, co-organisation d'un rendez-vous des OT

des Offices
MORBHAN=
LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE

de Tourisme
de Bretagne




-

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE




LES ACTIONS PRESSE

3 dossiers de presse

- . DOSSIER DE PRESSE - AUTOMNE 2017
DOSSIER DE PRESSE PRINTEMPS 2017

i PR S =E ——tlc . =N MO
MORBIFANS -

DOSSIER DE PRESSE 2017

i i
3

Marbiban Tourinme - Armalle Jouan - T wwunn - josan-sggmorbihan. com M(C
wiwmorbihan.com D

Ze

LES

TROPHEES

OE [A
COMMUNICATION
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LES ACTIONS PRESSE

GE DE PRESSE 5 ET

1 voyage de presse, m;mh, g

direction le Golfe du
Morbihan & la Baie de
Quiberon

15 accueils presse individuels et
personnalisés

E 1. I £ avantages
marieglaire :%} égal

marie france

THI]PH[
COMMUNICATION

1 voyage de presse en collaboration avec le CRT,
direction La Gacilly, Rochefort-en-Terre, Redon et
le Canal de Nantes a Brest i

3,6 millions € de CVP
RETOMBEES PRESSE HB S mdud,.m(i OTEUUEST

¢ YORBIHAN |

500 ‘ Eh GOt LY :ﬂ,,,.,w

a.'rt.lcles MORBIIL qu “&'GLFE

="~ geurosde H iy
contre- :

;fl‘lbncitalre 12 '.L,ﬁ.“:.r = »
—————"”'———_—-—_—’ M -
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LE SOCIAL MEDIA
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SAVOIE
MONT::

a
(9]
Facebook .
Twith Morbihan, 2¢ au palmares neta Deuxiéme
witer des destinations francaises nstagram ,
15 000 e département
abonnés 2014 : 10 000 fans abonnés .« g
2017 : 220 000 fans touristique de
_ Plus d'1 million de France sur les
ﬁ J’aime personnes touchées réseaux Sociaux
par Skl (Barométre WelLikeTravel 2017)

B s




LE SOCIAL MEDIA

Fans et engagement des fans

6,00% 5,80 250 00V
517 \ 225 000
217702 219742
5,00% 10 551
i 198744 200214 847% 2001000
/ 11 k\\
3995 175000
4,00% V Az2e &L
161798
150 680 0 150 000
iasgss 13858y 139719 v
3,00% 125 000 . _—
12/2016 01/2017 02/2017 03/2017 04/2017 05/2017 06/2017 07/2017 08/2017 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 @ Morbihan Tourisme j: féte les 200 1k Jaime laPage | ***
000 Fans ! & Castel Clara Thalasso &
Spa
Publié par France Morbihan (7] - 6 octobre 2017
Nombre de fans == Taux d'engagement Bangor - €

00 000 fan,

@ WE LIKE TRAVEL

Jusqu’a 2 millions de personnes
uniques touchées en un mois

Evolution du nombre de fans et du taux d’engagement en 2017

2 200 000 Fans, c'est Fou & Pour vous remercier, on fait gagner un

Stop de séjour au Castel Clara Thalasso & Spa a Belle-lle-en-Mer
Campagne campagne de idé
B . Fnd Lancez la vidéo [3
recrutement: In de campagne Faites une capture d'écran du Castel Clara
recrutement

Postez-la en commentaire

MORBIHAN=
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LE SOCIAL MEDIA

Top 32017 / Portée

Morbihan Tourisme Morbinan Tourisme
de fruits de mer

Pubié par Fr rbitan

bié par France Morbihan (7] 13 Janvier 2017 - €

RS AN 1 Les ciels du Morbinan... Quelie merveilie | 9
£t pour vous, e Morbihan rime avec.. & impossible de résister

=== Tague la personne a qui tu
=== penses en voyant ¢a !

ime, de commentaires et de partages

En boo a montreraz 3 plus de monds. :
FTREES) 834 900 | 193128 AW # Phus da Jaime, do commantairos ot da partagas W/ Plus do Jaime, do commentaires ot de partages
— En i wvous 3 Boosts;

pour touchar jusqu’a 1 700 personnes.

PR 462 236 | 119 4968

OD# 18K 1,1 K commentaires 13 K partages 2R 764223 perzonnes

perscanes siteintes Boostar a pul

o Jaime () Commenter £ Partager ®- O0% 1k 78 K commentairas £7 K partsges

Morbihan Tourisme s
1CRUX

. Morbihan Tourisme Pubié par France Morb 0 octobre 2017+ € . Morbihan Tourisme, o
& par France Morbi k ? ; y A e pae ran 17+ 21 et 2017
nca Modh An 1 Les ciels du Morbihan... Quelle merveilie | 9 PN par Frasce Mortien 1121 et 2017 < €

Et pour vous, le Morbihan rime avec... &

Vous n'aimeriez pas vivre dans ' une de ces jolies petites maisons
bretonnes ? 2y @

W/ Plus de J'aime, de commentaires st de partages

ey Pay Bmepsomsd ok demonde: W/ Plus de Yaime, de commentaires et de partages
PRTITY| 824900 | 193128 [N W/ Plus do J'aime, do commentaires ot do partages Boostez catte publication pour 3 € pour toucher jusqu's 1700 personnes.
P 005t i pubiication Boost . pour toucher jusau’a 1 700 psrsonnes.
PETIErT 462236 | 119498 @ Cette vidéo a été vue un total de 576 K minutes [ERrea g RranaTS
QD% 18K KK commentaire s, 00512 3 pu

mmentaices 6,7 K partages

o5 daime (D Commenter 2> Partager

QO 20 709 commentaira
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LE SOCIAL MEDIA

Croissance des followers 2017

Follower v

1= 4
16 000 3111217 ‘ EA

morbihantourism:

15355 - m
15000
14 000

La durée de vie d'un tweet étant courte, le nombre d'impressions est souvent proche du nombre de personnes touchées.

13000
12000

avr. 2017 juit. 2017 oct. 2017

Top 32017 / Tweets

Morbihan Tourisme 5
oo

Morbihan Tourisme % Morbihan Tourisme " La cote sauvage... Indomptable, impétueuse

St ST et fascinante ! En pleine tempéte, son nom

Il n'y a pas de mots pour décrire la petite fle
Boédic au coeur du Golfe du Morbihan &'
#miamorbihan

8 FB-ErwanM

1301 -9 jin 2017

Un matin de novembre, du cété de Lorient, a
Lomener exactement &'

8] Frangois Trinel

#miamorbihan

06:37 - 19 now: 2017

prend vraiment tout son sens (£,
8 @patrice_baissac_photography
#miamorbihan




LE SOCIAL MEDIA

De 8 068 abonnés en janvier, a 12 123 en décembre 2017
Top 3 2017 / Publications

morbihantourism « Abonné(e)
. morbihantourism « Abonné(e) Lomener Port :::":::;"‘Wﬂ!m * Abonné(e)

morbihantourism Il n'y a pas de mots pour
décrire la petite Tle Boédic au coeur du Golfe
du Morbihan ==

lisi @erwanmphoto

..... ism La cote

Indomptable, impétueuse et fascinante ! En
pleine tempéte, son nom prend vraiment
tout son sens &, sl :
@patrice_baissac_photography

M

Focus hashtag de destination #miamorbihan

#miamorbihan

26 714 publications

MORBIHAN=
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LES EDITIONS PAPIER grand public

oo e Guide MES SORTIES & LOISIRS
s 150 000 exemplaires

A NE PAS
MANQUER

?“j_ w0 i
:-! g Nouveautés 2017 ;

= W= Nouvelle mise en page

-

Sk \ouvelle couverture

aoe oo ooe o Carte touristique / Randonnée

en MORBHANT  MORBHANZ

- 200 000 exemplaires

Magazine de destination
ESCALES MORBIHAN 3
ESCALES

MORBIHANT

~— UN RENDEZ-VOUS
INC! OURNABLE
22-2

~
MORBHAN=

WO

/75 000 exemplaires

dont 16 600 aux abonnés parisiens du
LE FIGARO
ne

MORBIHAN=
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LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE DANS LE METRO PARISIEN

IH[]PH[E
COMMUNICAT)

< S P Parc des
Expositions

\‘ ] ‘ \ " -a Fort - Bobigny
# Q___“ ¢ \ T dAube.rwIIlers Pablo Picacse

: l »‘ ‘ ‘\ ‘, Pantin - S 5
- — ﬁﬁ "W\ R et " Sutnea

f Eglise de Pantin .
La Défense 1 L ] h S
~ ; Porte  Hoche

Plgalle Anvers U % = “Laumiere de Pantin

1

Es Ianade )
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Pont de Neuilly i St-Georges NMouis Y\ Bolivar ¢ St-Gervais des Lilas
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2
£
2
E
5
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g Porte Mailiot fles 'Orves  de-Lorette are Landon Fabien Chaumont 4
& Neuilly-Porte Maillot ¢y Gare St-Lazarer, Haussmann Cadst . : e P Porte
= ) Sitacare Q4 ®St-La7="° Le Peletier p— Belleville A#”" Pyrénées Jourdain de};lia:cégesTelegraphe des Lilas
2 Argentine iy . 0 - e /!
§ 4 rtg arles St-Augustin p <haussée d’Antin ;Hchelleu Strasbourg Bonsergent Gotlfonnes Saint-Fargeau
2 AenuelEoeh ODgu ehine - dg aulle Miromesnil N\ La Fayette Jrouot ~ St-Denis Goncourt
= 9 P ““NEtoile St ‘hllnppe Q Havre! | e - N éni
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2 - o-t_yeus  Boulevards || | Nouvelle - ;'temp e/ pere @
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9 X
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2 bleeNational e Maraichers ", I:obesplerre
& Assemblée Nationale orte
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LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE DANS LE METRO PARISIEN
du 24 avril au 9 mai 2017 b

IE

TROPHEES

Affichage Massif Quai : privatisation de 5 quais i
| 122 faces

V'S'b'l'te_ t_Otale: + Massif Couloir Montparnasse
+ de 500 Millions ODV 5 visuels consécutifs

(off line) 40 faces
+ de 2 fois plus qu’en 2016 (200 M d’ODV) .

+ de 8 fois plus qu’en 2015 (59 M d’ODV)

MORBIHAN=
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CAMPAGNE PHOTOS & VIDEOS

Objectif : créer du contenu Rich Media pour le Morbihan

Appels d’offres publiés le 14 mars 2017

19 candidatures réceptionnées,

3 photographes retenus :
- Simon BOURCIER : de la Presqu’ile de Guérande a Lorient

- Emmanuel BERTHIER : Canal, Brocéliande, Roi Morvan
- Gaélle LE BOULICAUT : mises en scéne

18 candidatures réceptionnées,
4 candidats auditionnés,

1 agence retenue : Gump

MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE



http://www.simonbourcier.com/portfolio/
http://www.emmanuelberthier.com/
http://www.gaelleleboulicaut.com/portfolio/index/3/25

Promotlon Commerciale

et

s MORBIHAN=
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PACKS PRO 2017

3 PACKS PRO A V

“ORMULES
A VOTRE DISPOSITION

CHOISISSEZ L'OFFRE LA PLUS ADAPTEE A VOS BESOINS...

* PARTENAIRE PREMIUM ¢

 PARTENAIRE VIP & &

POUR VOS ETABLISSEMENTS HEBERGEMENTS ET LOISIRS !

MORBIHAN=
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PACKS PRO 2017

PARTENAIRE PARTENAIRE PARTENAIRE VIP TOTAL
PREMIUM

Packs pro 203 26 7 236
hébergements 2017
Packs pro loisirs 2017 31 70 18 119
Packs pro Agences 2 2
Réceptives 2017
Packs pro Agences 6 2 1 9
Immobilieres 2017
Packs pro Locatif 2017 17 17

MORBIHAN=
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PACKS PRO 2017 : quelques services

b Lén outil sl}' nthese Un reportage photo » :
G5 A ClEfis pour votre structure | far e
M S T . | - a8y

)|
I
W

w2 p o T—

65 reportages photos

!
o

43 connexions réalisées

i OILE e 3 Trophées du meilleur site web remis en janvier 2018 :
os tableaux de bord
= N - (atégorie « site de loisirs » : Vedette I’Angélus a Locmariaquer
D@ e Cat?gor!e « campings » Camplng de la plage d La Trinité sur Mer
| - (atégorie « hétels » : Hotel Miramar La Cigale a Arzon
. L ) E— ) &

28 audits web




LES SALONS GRAND PUBLIC EN FRANCE

21°™ SALON INTERNATIONAL

=nes Salon International du Tourisme — Rennes — 27-29 janvier
weeien 38 422 visiteurs, 446 exposants. 9 partenaires inscrits

18* SALON INTERNATIONAL

O, TRSMENANTES. Salon International du Tourisme — Nantes — 3-5 février

......

weeien 31 517 visiteurs, 496 exposants. 11 partenaires inscrits

Salon du Tourisme de Brest — 4-5 mars
§0 | 6 739 visiteurs, 287 exposants. 7 partenaires inscrits

i Salon du Tourisme de Vannes — 10-12 mars
5= 6000 visiteurs, 120 exposants. 18 partenaires inscrits

y—/vmwoy
= Salon Evasion Nature & Randonnée de Rennes — 31 mars — 2 avril

=== 6 7500 visiteurs, 170 exposants. 11 partenaires inscrits

MORBIHAN=
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LES SALONS GRAND PUBLIC EN FRANCE

Torciwa R & 4 Salon Tourissima Lille — 3-5 mars

e ¥ 20300 visiteurs, 260 exposants. 5 partenaires inscrits

wm Salon de Colmar— 10-12 novembre
e = = 23 240 visiteurs, 374 exposants. 4 partenaires inscrits

(e W %é Salon Mahana — Lyon — 10-12 février
SR it N 26 400 visiteurs, 270 exposants. 3 partenaires inscrits

Selon du tourisme %% Salon du Tourisme Mahana Toulouse — 24-26 février
Toouse 18 850 visiteurs, 180 exposants.1 partenaire inscrit

FEVRIER

MORBIHAN=
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LES SALONS GRAND PUBLIC EN FRANCE

Az
A | -3
ﬁonadgis_tﬁ iLtmes Salon Destinations Nature — Paris — 16-19 mars

16-19 MARS 2017 124 000 visiteurs, 696 exposants. 3 partenaires inscrits

Salon Nautic — Paris — 10-12 novembre
206 184 visiteurs, 825 exposants.
Création et mise a disposition d'un meuble vidéo
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LES ACTIONS « GROUPES »

X

M MAP PRO — Paris — 26-27 septembre
= Salon professionnel pour les autocaristes et agences de voyages spécialisées groupes

26-27 1 700 marques présentes, 32 480 professionnels accueillis

SEPT. 2017
2 partenaires

hion 1 |

56 pages
= 300 exemplaires

y 2 workshops ANCV, en partenariat avec les homologues bretons :
ancv Parc de Branféré, mai 2017. 30 exposants, 180 visiteurs
- Palais des congres de Dinan, septembre 2017. 50 exposants, 200 visiteurs
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LES ACTIONS « GROUPES »

LES RENDEZ-VOUS DES ELUS DE CE
ET DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Nantes, mars 2017
1 620 visiteurs. 3 partenaires

Rennes, avril 2017
1 620 visiteurs, 4 partenaires

Le Mans, octobre 2017
6 partenaires

Rennes, octobre 2017
4 partenaires

ﬁ 9 Les A ssises

W du CHSCT

Paris, mars 2017

300 exposants
4 500 visiteurs
4 partenaires
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LES ACTIONS « B to B» SUR LES MARCHES ETRANGERS

Rendez-vous en France, mars 2017/
2 jours de rencontres avec des Tours Opérateurs internationaux
928 voyagistes et journalistes de la presse internationale
- 67 nationalités 4—
740 exposants francais Y

fﬂ(‘;/* Un éductour Rendez-vous en France,
77an 25 et 26 mars 2017
14 T0O internationaux

Comité régional
Tourisme N —@ Soirée networking a Bruxelles, octobre 2017

BR=TAG /7 TO/autocaristes - 17 journalistes et blogueurs
5 partenaires

Soirée networking a Genéve, novembre 2017
13 TO/autocaristes - 9 journalistes et blogueurs
4 partenaires
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MORBIHAN AFFAIRES (50 membres vs 41 la création en 2014) PRt

Evénements & Séminaires

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE

De nouveaux outils de communication : Sous la présidence de Mme Bénédicte Le Brun
7 . ' . — 'V — —
reation dun MORBIH MoRaHuN "
visuel pour la BT bossc i
Campagne
metro :

—
o aossier
la plage !

/

Trio couloir — 200 faces de 3m2 — du 24 au 30 avril 2017

~ Déclinaison sur différents supports :
=3 Document d’appel

i B Stylo

= 89" B Marque-Page

Sac marin

Tour de cou MORBHAN=
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SITE WEB MORBIHAN-AFFAIRES.COM

M) Contactez-nous Q eeeeeeeeeee

16 658 visites en 2017 (+ 200 % vs 2016)
Démarche SEO (référencement naturel) optimisée et campagne Adwords depuis
début 2017
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MORBIHAN AFFAIRES A veS

Evénements & Séminaires
L'ESPRIT SUD DE LA BRETAGNE

-

3 soirées pour rencontrer et échanger avec les morbihannais

S (onCE itechmer ~—CLUBTGV=
LE RENDEZ-VOUS DES ELUS DE CE & DE Parc dbe axpas Loviont Bratagne Sud = B RETAG N EQ
TOUS LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL 2017, la Bretagne accélére |

Participation au Meet Pro Bretagne 2017,
\ ol T ]
a la rencontre des acteurs bretons ™ oo A

> G
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Association des sites de

LOISIRS EN MORBIHAN LOISIRS en MC [ BHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE

Sous la présidence de M Frédéric PAUL

MES SORT OISIRS

MORBIHANZ

5 BONNES

\DRESSES
A NE PAS
MANQUER

v L'AGENDA
k DES EVENEMENTS

« W Edition et diffusion du Guide Visites & Loisirs
oo 1 50 OOO EX

Bourse d’échanges et Journées de diffusion de documentations

® 21 SALON INTERNATIONAL
™ Y3za TOURISME RENNES
Y [ 27-28+29 JANVIER + 10h-18h + Parc Expo

~~" Participation aux salons du Tourisme de Rennes et Nantes avec animations

k S
i T

T YOS (S BELLES |

s % 2% DESTINATIONS Tot’ggg 5
gl i e

1012 MARS
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ACCUEIL

Répartition des demandes d'informations a
I'accueil de Morbihan Tourisme

= Mail Guichet = Téléphone Site Internet Courrier

1 605 demandes en 2017
(+2% vs 2016)
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BASE DE DONNEES DEPARTEMENTALE

13 300 Objets d’Informations valides dans le Systéme d’Informations Touristique Départemental
(SITD), dont 3 207 nouveaux Objets d’Informations en 2017

Organisation d'une commission Bases de Données annuelle avec les Offices de Tourisme
utilisateurs
Objectifs : gestion des regles de saisies et des problématiques rencontrées par les utilisateurs

Evolutions 2017 de la base de données départementale :

- Animation et accompagnement des compagnies maritimes (vente en ligne)

- Fusion des bases de données de la Presqu'ile de Rhuys et de Vannes

- Développement de passerelles : Thelis / CToutvert, Gites de France, GPI, Reservit / Availpro /
LS Resa (réservation des croisieres)

- Déploiement d’Elloha : plateforme de mise a jour de I'information par les professionnels —
Réservation en ligne

_ m
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DEPLOIEMENT D’ELLOHA (plateforme de mise a jour de
I’'information par les pros — Réservation en ligne)

Mise a disposition d'une plateforme qui permet aux
professionnels de mettre a jour en temps réel les
informations présentes sur morbihan.com et les sites
Internet partenaires de morbihan.com : descriptif
commercial, photos, tarifs, offres commerciales. ..

Mise a disposition d'un outil de réservation, accessible
egalement via une application mobile, pour mettre a jour
les disponibilités et recevoir les réservations
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DEPLOIEMENT D’ELLOHA (plateforme de mise a jour de
I’'information par les pros — Réservation en ligne)

Mise a disposition de services optionnels comme le planning multi-canal qui permet aux
professionnels de diffuser leurs offres simultanément sur leur site, leur page Facebook, le site
morbihan.com, les sites partenaires de Morbihan Tourisme et les grands portails que sont
Booking, Expedia, TripAdvisor, AirBnb, etc...

Site web OT / CDT

Sl s

XO) tripadvisor®
Bookmg com

DageS\JaUneS
“ Hotels.com

@ airbnb  @Expedia
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SITE WEB MORBIHAN.COM

Nouvelle version mise en ligne en juillet 2017

LS pal

Nouveautés pour les internautes :

- Une nouvelle présentation graphique O

- De nouvelles rubriques 100% séduction (sélection du
moment, Morbihan eXplorer,

- Lapossibilité de réserver un hébergement, une activité ou S
une croisiére en ligne, e

- Un outil pour calculer un itinéraire et identifier les modes

Reservez vos vacances
desimaintenant!

rgements Activités isie
d’éco mobilité
eCO O I I e Tout type d'hébergement < g2 1nuit
¥ 150,

MMMMMM

6,6 millions de pages vues
MORBHAN=
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= Ordinateur = Tablette = Mobile




SITE WEB MORBIHAN.COM

2,2 millions de visites en 2017, dont 81% de trafic naturel (SEO)

Répartition des visites
par sources

474 266 € de CVP

Contre-Valeur Publicitaire

Reférencement naturel
H Sites referents
w Acces directs

Des actions de communication digitale pour optimiser la visibilité e o o ororisée, emaiing, o)
- Mise en place de nouvelles préconisations pour développer le SEO

- Campagnes SEA (référencement payant) : Facebook, Adwords, Bing

- Mise en place de 14 bIocs pubs pour Ies partenalres 69 233 impressions et 1 361 clics

Le ustonr“" -
campf:}i e X Le FORTE%PAGNO‘L |

Carnac
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SITES WEB EN VERSIONS ETRANGERES

%ﬁ_—

50 782 visites
154 401 pages vues

M ) ?BIHAN " DISCOVER STAY TO SEE, TO DO 2 THESEA CALENDAR GENERAL g - Q

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE
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SITES WEB PRO

MORBHAN= = Q Feteere
AFFAIRES

MENT  LIEUXDEREUNION  ACTIVITESINCENTIVES  SERVICES

morbihan-affaires.com

ORGANISEZ VOTRE PROJET DANS LE MORBIHAN

Affaires, Sé et évél d'e Bretagne

Vous souhaitez |'aide de notre conseiller pour organiser votre événement ?

MO QBIHAN T OBSERVATION ¥ MARKETING & COMMUNICATION v  EXPERTISE ET CONSEILS v  BOITE A OUTILS ~
LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE

Espace professionnel du Morbihan m O rb i h a n - p ro . CO m

Mise en place d’articles et de supports ludiques (vidéo,
infographie, présentation animée, tutoriel,...) expliquant de
nouvelles fonctionnalités

® Découvrez et partagez la ollection de films du Morbinan

Les Bréves SUIVEZ NOUS

Packs pro 2018 : des nouveaux services o ° 9 e

» @ oo o
Tuto : comment intégrer une vidéo Youtube sur votre site M ( [ B | H AN =
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PHOTOTHEQUE

Mise en place d’un outil de gestion des photos :

- Tri des images

- Intégration et indexation des clichés

- Suivi juridique

- Suivi des reportages photos (65) dans le cadre des Packs Pros

& Michel Jamoneau Portde la Tr... I Michel Jamoneau Portde La T... & Michel Jamoneau Portde La T...
6.85Mo | 4256 x 2832 | 2011 4.42Mo| 4256x1914| 2011 3.59 Mo | 4227 x1725| 2011
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B LRB - libre de droits (26) B LRB - libre de droits (35) B LRB - libre de droits (36)
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