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ORGANIGRAMME



Le pôle

Développement & Marketing



LA STRATEGIE MARKETING 2019 -2021

Elaboration de la stratégie marketing 2019-2021



LES ENQUETES D’OBSERVATION

Enquêtes sur la 

conjoncture touristique

Bilan de saison

Enquête de fréquentation

(méthode des flux)

Enquête REFLET

Données morbihannaises

Enquête de fréquentation de 

l’hôtellerie de plein-air

Toutes les enquêtes sont disponibles sur morbihan-pro.com



LE CONSEIL AUX TERRITOIRES & AUX PORTEURS DE PROJETS

Une cinquantaine de demandes (assistance à porteur de projet, présentation 

de données détaillées, notes méthodologiques…)

Accompagnement des stratégies de territoire :



L’INFORMATION AUX ACTEURS DU TOURISME

Une lettre d’information mensuelle à destination des professionnels

4 600 contacts

2 magazines Pros

« Décideurs Tourisme » (3 000 exemplaires)

Un site dédié aux pros

morbihan-pro.com



L’ANIMATION DES FILIERES : 

52 communes labellisées

121 communes participantes

5 grands rendez-vous 

(formation, échange)

Sous la présidence de Mme Soizig PERRAULT

http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/embellissement/


L’ANIMATION DES FILIERES : 

2017 = travaux préparatoires à la création de Green Morbihan,

démarche de promotion et de communication autour du tourisme durable

Avec le soutien du réseau de professionnels engagés : Morbihan Tourisme Responsable



L’ANIMATION DES FILIERES : 

80 structures labellisées Accueil Vélo

92 structures labellisées Etape Rando 

Bretagne

Morbihan Tourisme, partenaire de La 

Vélodyssée

http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/randonnee/
http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/randonnee/
http://www.morbihan-pro.com/expertise-et-conseils/randonnee/


LES OFFICES DE TOURISME

De 29 à 14 Offices de Tourisme au 1er janvier 2017 selon le nouveau découpage territorial

6 nouveaux Offices issus de la loi NOTRe : définition d’une nouvelle stratégie et réorganisation 

Des nouvelles missions, des nouveaux métiers, des locaux rénovés, des formes d’accueils à 

réinventer…

42 lieux d’accueil (BIT) 

ouverts à l’année

152 salariés permanents

11 ETP en moyenne
(il y a 10 ans, le département 
comptait 34 Offices de Tourisme, 
126 salariés permanents, 4 ETP 
en  moyenne)



LES OFFICES DE TOURISME

Assistance et veille technique, conseils et suivi juridiques / règlementaires, partage 

d’informations, organisation de 3 séminaires des directeurs et de 7 ateliers de travail 

thématiques, participation aux AG…

Travail collaboratif  au niveau régional, participation aux Conseils d’Administration et à 

la commission hébergement, co-organisation d’un rendez-vous des OT

Accompagnement individualisé des démarches qualité, conseils personnalisés, aide à 

la mise en place d’outils, diagnostics de suivi, audits blancs et documentaires, 

participation aux commissions régionales…



Le pôle

Communication



LES ACTIONS PRESSE

3 dossiers de presse

6 communiqués de presse



LES ACTIONS PRESSE

1 voyage de presse, 

direction le Golfe du 

Morbihan & la Baie de 

Quiberon

15 accueils presse individuels et 

personnalisés

1 voyage de presse en collaboration avec le CRT, 

direction La Gacilly, Rochefort-en-Terre, Redon et 

le Canal de Nantes à Brest

3,6 millions € de CVP



Deuxième 

département 

touristique de 

France sur les 

réseaux sociaux 
(Baromètre WeLikeTravel 2017)

LE SOCIAL MEDIA



LE SOCIAL MEDIA

Evolution du nombre de fans et du taux d’engagement en 2017

Jusqu’à 2 millions de personnes 
uniques touchées en un mois



LE SOCIAL MEDIA



LE SOCIAL MEDIA



De 8 068 abonnés en janvier, à 12 123 en décembre 2017

LE SOCIAL MEDIA



Magazine de destination

ESCALES MORBIHAN 3Guide MES SORTIES & LOISIRS

150 000 exemplaires

75 000 exemplaires

dont 16 600 aux abonnés parisiens du

LES EDITIONS PAPIER grand public

Nouveautés 2017 :
Nouvelle mise en page
Nouvelle couverture

Carte touristique / Randonnée

200 000 exemplaires

Nouveauté 2017
Fusion des 2 éditions en 1



LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE DANS LE METRO PARISIEN



+

Visibilité totale:
+ de 500 Millions ODV

(off line)
+ de 2 fois plus qu’en 2016 (200 M d’ODV)
+ de 8 fois plus qu’en 2015 (59 M d’ODV)

Affichage Massif  Quai : privatisation de 5 quais

122 faces

LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE DANS LE METRO PARISIEN
du 24 avril au 9 mai 2017

Trio Couloir : 3 visuels consécutifs

1 500 faces

Massif  Couloir Montparnasse

5 visuels consécutifs

40 faces

ODV = Occasions De Voir

+



CAMPAGNE PHOTOS & VIDEOS

Objectif  : créer du contenu Rich Media pour le Morbihan

Appels d’offres publiés le 14 mars 2017

19 candidatures réceptionnées,

3 photographes retenus :

- Simon BOURCIER : de la Presqu’île de Guérande à Lorient

- Emmanuel BERTHIER : Canal, Brocéliande, Roi Morvan

- Gaëlle LE BOULICAUT : mises en scène

18 candidatures réceptionnées,

4 candidats auditionnés,

1 agence retenue :

http://www.simonbourcier.com/portfolio/
http://www.emmanuelberthier.com/
http://www.gaelleleboulicaut.com/portfolio/index/3/25


Le pôle

Promotion Commerciale



PACKS PRO 2017



PARTENAIRE PARTENAIRE 
PREMIUM

PARTENAIRE VIP TOTAL

Packs pro 
hébergements 2017

203 26 7 236

Packs pro loisirs 2017 31 70 18 119

Packs pro Agences 
Réceptives 2017

2 2

Packs pro Agences 
Immobilières 2017

6 2 1 9

Packs pro Locatif 2017 17 17

PACKS PRO 2017



PACKS PRO 2017 : quelques services

28 audits web

65 reportages photos

43 connexions réalisées

3 Trophées du meilleur site web remis en janvier 2018 :

- Catégorie « site de loisirs » : Vedette l’Angélus à Locmariaquer

- Catégorie « campings » : Camping de la plage à La Trinité sur Mer

- Catégorie « hôtels » : Hôtel Miramar La Cigale à Arzon



LES SALONS GRAND PUBLIC EN FRANCE

Salon International du Tourisme – Rennes – 27-29 janvier

38 422 visiteurs, 446 exposants. 9 partenaires inscrits

Salon du Tourisme de Brest – 4-5 mars

6 739 visiteurs, 287 exposants. 7 partenaires inscrits

Salon International du Tourisme – Nantes – 3-5 février

31 517 visiteurs, 496 exposants. 11 partenaires inscrits

Salon du Tourisme de Vannes – 10-12 mars

6 000 visiteurs, 120 exposants. 18 partenaires inscrits

Salon Evasion Nature & Randonnée de Rennes – 31 mars – 2 avril

6 7500 visiteurs, 170 exposants. 11 partenaires inscrits



LES SALONS GRAND PUBLIC EN FRANCE

Salon Tourissima Lille – 3-5 mars

20 300 visiteurs, 260 exposants. 5 partenaires inscrits

Salon de Colmar– 10-12 novembre

23 240 visiteurs, 374 exposants. 4 partenaires inscrits

Salon Mahana – Lyon – 10-12 février

26 400 visiteurs, 270 exposants. 3 partenaires inscrits

Salon du Tourisme Mahana Toulouse – 24-26 février

18 850 visiteurs, 180 exposants.1 partenaire inscrit



LES SALONS GRAND PUBLIC EN FRANCE

Salon Destinations Nature – Paris – 16-19 mars

124 000 visiteurs, 696 exposants. 3 partenaires inscrits

Salon Nautic – Paris – 10-12 novembre

206 184 visiteurs, 825 exposants. 

Création et mise à disposition d’un meuble vidéo



LES ACTIONS « GROUPES »

MAP PRO – Paris – 26-27 septembre

Salon professionnel pour les autocaristes et agences de voyages spécialisées groupes

1 700 marques présentes, 32 480 professionnels accueillis

2 partenaires

Manuel des Ventes Groupes

100 partenaires présents

56 pages

800 exemplaires

2 workshops ANCV, en partenariat avec les homologues bretons :

- Parc de Branféré, mai 2017. 30 exposants, 180 visiteurs

- Palais des congrès de Dinan, septembre 2017. 50 exposants, 200 visiteurs



LES ACTIONS « GROUPES »

Nantes, mars 2017

1 620 visiteurs. 3 partenaires

Rennes, avril 2017

1 620 visiteurs, 4 partenaires

Le Mans, octobre 2017

6 partenaires

Rennes, octobre 2017

4 partenaires

300 exposants

4 500 visiteurs

4 partenaires

Paris, mars 2017



LES ACTIONS « B to B» SUR LES MARCHES ETRANGERS

Rendez-vous en France, mars 2017

2 jours de rencontres avec des Tours Opérateurs internationaux

928 voyagistes et journalistes de la presse internationale

67 nationalités

740 exposants français

Soirée networking à Bruxelles, octobre 2017

7 TO/autocaristes - 17 journalistes et blogueurs

5 partenaires

Soirée networking à Genève, novembre 2017

13 TO/autocaristes - 9 journalistes et blogueurs

4 partenaires

Un éductour Rendez-vous en France, 

25 et 26 mars 2017

14 TO internationaux



MORBIHAN AFFAIRES (50 membres vs 41 à la création en 2014)

De nouveaux outils de communication :

Création d’un 

visuel pour la 

campagne 

métro :

Trio couloir – 200 faces de 3m2 – du 24 au 30 avril 2017

Déclinaison sur différents supports :

Document d’appel

Stylo

Marque-Page

Sac marin

Tour de cou

Sous la présidence de Mme Bénédicte Le Brun



SITE WEB MORBIHAN-AFFAIRES.COM

16 658 visites en 2017 (+ 200 % vs 2016) 
Démarche SEO (référencement naturel) optimisée et campagne Adwords depuis 

début 2017



MORBIHAN AFFAIRES

3 soirées pour rencontrer et échanger avec les morbihannais

1 soirée à Angers pour rencontrer et échanger avec les acteurs extérieurs au Morbihan

8 participations à différents salons et soirées pour représenter Morbihan Affaires 

Participation au Meet Pro Bretagne 2017,

à la rencontre des acteurs bretons

Aquarium de Vannes, mars 2017

Izenah, Semaine du Golfe

Mai 2017



LOISIRS EN MORBIHAN

Participation aux salons du Tourisme de Rennes et Nantes avec animations

Participation au salon du tourisme de Vannes avec 18 partenaires du réseau

Bourse d’échanges et Journées de diffusion de  documentations

Animation et diffusion d’une Carte professionnelle auprès de 1000 porteurs (sites 

du réseau et institutionnels)

Edition et diffusion du Guide Visites & Loisirs

150 000 Ex                 

Sous la présidence de M Frédéric PAUL



Le pôle

Web & digital



ACCUEIL

Répartition des demandes d'informations à 
l’accueil de Morbihan Tourisme

Mail Guichet Téléphone Site Internet Courrier

1 605 demandes en 2017

(+2% vs 2016)



BASE DE DONNEES DEPARTEMENTALE

13 300 Objets d’Informations valides dans le Système d’Informations Touristique Départemental

(SITD), dont 3 207 nouveaux Objets d’Informations en 2017

Organisation d’une commission Bases de Données annuelle avec les Offices de Tourisme

utilisateurs

Objectifs : gestion des règles de saisies et des problématiques rencontrées par les utilisateurs

Evolutions 2017 de la base de données départementale :

- Animation et accompagnement des compagnies maritimes (vente en ligne)

- Fusion des bases de données de la Presqu’île de Rhuys et de Vannes

- Développement de passerelles : Thélis / CToutvert, Gîtes de France, GPI, Reservit / Availpro /

LS Resa (réservation des croisières)

- Déploiement d’Elloha : plateforme de mise à jour de l’information par les professionnels –

Réservation en ligne



DEPLOIEMENT D’ELLOHA (plateforme de mise à jour de 
l’information par les pros – Réservation en ligne)

Mise à disposition d’un outil de réservation, accessible 

également via une application mobile, pour mettre à jour 

les disponibilités et recevoir les réservations

Mise à disposition d’une plateforme qui permet aux 

professionnels de mettre à jour en temps réel les 

informations présentes sur morbihan.com et les sites 

Internet partenaires de morbihan.com : descriptif  

commercial, photos, tarifs, offres commerciales…



Mise à disposition de services optionnels comme le planning multi-canal qui permet aux

professionnels de diffuser leurs offres simultanément sur leur site, leur page Facebook, le site

morbihan.com, les sites partenaires de Morbihan Tourisme et les grands portails que sont

Booking, Expedia, TripAdvisor, AirBnb, etc…

DEPLOIEMENT D’ELLOHA (plateforme de mise à jour de 
l’information par les pros – Réservation en ligne)



SITE WEB MORBIHAN.COM

Nouvelle version mise en ligne en juillet 2017

Nouveautés pour les internautes :

- Une nouvelle présentation graphique 

- De nouvelles rubriques 100% séduction (sélection du 

moment, Morbihan eXplorer, 

- La possibilité de réserver un hébergement, une activité ou 

une croisière en ligne,

- Un outil pour calculer un itinéraire et identifier les modes 

d’éco mobilité

6,6 millions de pages vues



SITE WEB MORBIHAN.COM

2,2 millions de visites en 2017, dont 81% de trafic naturel (SEO)

474 266 € de CVP
Contre-Valeur Publicitaire

Des actions de communication digitale pour optimiser la visibilité :

- Mise en place de nouvelles préconisations pour développer le SEO

- Campagnes SEA (référencement payant) : Facebook, Adwords, Bing

- Mise en place de 14 blocs pubs pour les partenaires : 69 233 impressions et 1 361 clics



SITES WEB EN VERSIONS ETRANGERES

50 782 visites

154 401 pages vues



SITES WEB PRO

morbihan-affaires.com

morbihan-pro.com

Mise en place d’articles et de supports ludiques (vidéo,

infographie, présentation animée, tutoriel,…) expliquant de

nouvelles fonctionnalités



PHOTOTHEQUE

Mise en place d’un outil de gestion des photos :

- Tri des images

- Intégration et indexation des clichés

- Suivi juridique

- Suivi des reportages photos (65) dans le cadre des Packs Pros



Merci de votre attention…

#miamorbihan


