
Attentes et besoins des 
professionnels du tourisme 

Enquête : MORBIHAN TOURISME - 2016 



LES RÉPONDANTS 



216 répondants à l’enquête 
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LES RÉSULTATS 



¾ des professionnels interrogés satisfaits de la 

façon dont le tourisme se développe en Morbihan 

Ne sais 
pas 
15% 

Pas du 
tout 

satisfait … 

Plutôt pas 
satisfait 

16% 

Plutôt 
satisfait 

61% 

Tout à fait 
satisfait 

6% 

Etes-vous satisfaits de la façon 
dont le tourisme se développe … 



Missions prioritaires : Renforcer la notoriété/l’image et faire 

revenir la clientèle 

30% 26% 22% 27% 26% 17% 16% 16% 10% 8% 34% 29% 36% 39% 36% 41% 35% 34% 35% 39% 14% 15% 20% 25% 26% 34% 42% 43% 50% 51% 

Augmenter la dépense…

Pour chacun des objectifs 
marketing suivants, merci 

d'indiquer selon vous, leur … 
Ne sais pas Sans importance

Peu important Assez important



CONNAISSANCE DU CDT 



9 professionnels interrogés sur 10 connaissent le CDT 

Oui 
9… 

No
n … 

Connaissez vous le 
Comité Départemental 

du Tourisme du … 

Et 25% déclarent 

connaître les 

missions du CDT 



Les priorités : les réseaux sociaux et une campagne TV 
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Développer des outils d'aide…

Animer et mettre en réseau…

Faire une campagne de … 

Faire une campagne Radio

Faire une campagne TV

Pour chacune des missions du CDT56, merci 
d'indiquer quel est, selon vous, leur degré de 

priorité : 
 (1 pas prioritaire, 5 ultra prioritaire) 

Ne sais pas 1 2 3 4 5

3,1 

3,1 

3,1 

3,4 

3,5 

3,6 

3,6 

3,9 

4,0 

4,2 

Commercialiser des produits

Développer des outils d'aide au pilotag...

Animer et mettre en réseau les professi...

Faire une campagne de communication dan...

Vous tenir informé des enjeux du tourisme

Faire une campagne Radio

Vous aider dans la mise en marché de vos produits/destinations

Etre présent avec des partenaires sur les principaux salons

Faire une campagne TV

Faire parler de la destination via les réseaux sociaux

Degré de priorité des missions du CDT56 (note moyenne) 
Pour chacune des missions du CDT56, merci d'indiquer quel est, selon vous, leur degré de priorité : 

 (1 pas prioritaire, 5 ultra prioritaire) 



Des outils web et medias sociaux méconnus 
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Le site…

La newsletter…

Magazine…

Le compte Twitter…

Part des professionnels ne 
connaissant pas les outils 



Le site morbihan.com, l’outil le mieux noté par les 

professionnels interrogés  
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Le compte…

La newsletter…

Note moyenne des 
outils du CDT 

Question : pouvez-vous … 
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Le…
Magazine…

La carte…

Note … 



CONNAISSANCE DU CDT 



Près d’1 professionnel interrogé sur 2 a déjà sollicité les 

ser vices du CDT 

Ou
i … 

No
n … 

Avez-vous déjà 
été amené à … 



Principales demandes : conseils et site Internet  
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Réseaux sociaux

Chiffres de…

Conseils

Si oui, merci de préciser pour 
quelles raisons ? 

Vous n'en 
avez pas 

eu 
l'occasion 

34% 

Vous n'y 
avez pas 

pensé 
25% 

Vous ne 
connaissez 

pas ces 
services 

41% 

Si non, merci de préciser pour quelles 
raisons ? 



Oui 
65% 

Non 
35% 

En dehors du CDT 56, 
êtes-vous en lien avec 

des organismes ou 
regroupement … 

O
u… 

N
o… 

Faites-vous 
partie d'un … 



Les OT et la presse pour suivre l’actu touristique  

0 20 40 60 80

Autre moyen

Le bouche à…

La presse

 Suivez-vous l'actualité 
touristique départementale via ? 

(Plusieurs réponses possibles) 



Oui 
54% 

Non 
46% 

Faites-vous partie d'un réseau ? 
(plusieurs réponses possibles) 

Autres raisons

Simplement me tenir
informé

Mutualiser des moyens
ou commandes

Pour peser dans le
paysage touristique

Mettre en place des
actions communes

Echanger des idées et
outils

merci de préciser pour quelles raisons 



PRINCIPALES DEMANDES ET ATTENTES  DES PROFESSIONNELS 



24
% 
26
% 

30
% 

37
% 

38
% 

42
% 

44
% 

66
% 

92
% 

Conseil…

Bureau…

Part de … 



Positionnement 
marketing 

13% 

Site Internet 
21% 

Promotion/ 
communication 

41% 

Commercialisati
on 

17% 

Réseaux  
sociaux 

8% 

Pour quels types de demandes/conseils ? 
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Bureau d'étude ou…

Chambres consulaires … 

Office de tourisme

Conseil départemental

Comité Départemental…

Conseil régional de…

Comité Régional du…

Atout France

Agglomération/Commu…

Pour quels types de 
demandes/conseils avez-vous déjà 

sollicité les organismes suivants 
dans le cadre de votre entreprise ? 

Positionnement marketing

Site Internet

Promotion/communication

Commercialisation



Jamais 
sollicité 

78% 

Gestion 
6% 

Conseil 
juridiqu

e 
4% 
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Sollicitations pour 
autres conseils 

48% 53% 80% 87% 89% 90% 90% 91% 92% 7% 13% 5% 6% 3% 6% 5% 5% 10% 15% 5% 10% 4% 30% 10% 10% 8% 4% 

Chambres…

Jamais sollicité

Gestion

Conseil juridique



Les Packs Pro Par tenaires 

Oui 
3… 

No
n … 

Le CDT 56 a lancé 
des "Packs Pro 

Partenaires " : … 

Pas du tout 
satisfait 

4% 

Plutôt pas 
satisfait 

12% Plutôt 
satisfait 

80% 

Tout à fait 
satisfait 

4% 

Si oui, quel est votre niveau de 
satisfaction de ces "Packs Pro 

Partenaires" ? 



pas le temps 

Difficile à gérer en fonction de la spécificité de mon 
entreprise 

manque d’échange personnel 

Tarifs exorbitants 

en réalité manque de temps et trop de sollicitation 

Je le ferais en 2017. Je démarre mon activité et ne peux 
pas investir partout . 

trop contraignant 

nous avons besoins d'une visibilité marketing forte et 
constante hors internet, ce pack ne me convient pas pour 
le moment. 

Pas justifié en raison de ma zone de chalandise. Les gens 
viennent à belle ile, ils n'y sont jamais de "passage". 

manque de temps  manque de  visibilité et  de soutien 
pour le faire. 

Autre 
12% 

Non réponse 
43% 

pas 
connaissance 

45% 

Raisons de la non-souscription au 
Packs Pro Partenaires 



44% 46% 49% 57% 57% 60% 65% 67% 56% 54% 51% 43% 43% 40% 35% 33% Vos supports…

Avez-vous besoin d'aide 
pour faire évoluer, … 

Oui Non



Les clubs thématiques une idée intéressante pour 80% des pros  

Très 
intéres
sante 
27% 

intéres
sante 
53% 

peu 
intéres
sante 
16% 

Pas du 
Tout 

intéres
sante 

4% 

Pour définir des objectifs 
et mettre en place des 

actions avec les 
professionnels, le CDT … 

3% 
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Autre

Dernières enquêtes sur le tourisme
et la consommation

Information sur les tendances

Mise en réseau

Exemple de bonnes pratiques ailleurs
en France

Mise en place d'actions de
commercialisation

Mise en place d'actions de
communication

Mise en place d'outils nouveaux pour
développer/améliorer votre activité



Oui, très 
intéressé 

25% 

Oui, 
pourquoi 

pas 
50% 

Non 
14% 

Ne sais 
pas 
11% 

Si le CDT du Morbihan vous proposait 
de faire avec vous un " mini 

diagnostic marketing " de vos 
prestations 

(positionnement/communication/co
mmercialisation…), à l'occasion d'un 

rendez-vous personnalisé, seriez-vous 
intéressés ? 



3% 17% 26% 33% 38% 45% 48% 51% 56% 

Autre

Canaux de…

Points pour lesquels 
les professionnels … 



CONTEXTE ET ENJEUX POUR LES PROFESSIONNELS 



Premier enjeu : accroitre le taux d’occupation 
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Autre

Besoi…

Quels sont 
les 3 … 



Oui 
75
% 

No
n 

2… 

Si vous souhaitez 
augmenter votre 

taux de … 

30% 
72% 

22% 8% 
48% 37% 

Si oui, merci de 
préciser quelle … 

Augmenter le taux d’occupation en «  bord de saison » 



5% 

14% 

35% 

35% 

81% 

OTA

Autre canal

Site…

Site…

Votre site…

Si vous souhaitez 
développer vos ventes, 

merci de préciser via quel 
canal ? 

3… 4… 4… 7… 
Au…

Si vous … 



Le site Internet comme canal de vente principal  
0% 1% 1% 1% 3% 4% 13% 20% 73% 

Site…

Quels sont vos … 



M
o… 
De 
3… De 

6… 

De 
8… 

Quelle part 
représentent … 



Ce document est consultable  

et téléchargeable  

sur l ’espace pro du site Internet de Morbihan Tourisme 

 

www.morbihan-pro.com 

 

rubrique Obser vation  

 

Contact :  
cantin-p@morbihan.com 

02 97 54 58 13  

  

 

LE MORBIHAN CONNECTE 

morbihan.com 

#miamorbihan 


