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Saison 2018 : premier bilan

Avant la saison, I'optimisme était de mise puisque le taux de départ des Francais augmentait de 4 points
par rapport a 2017 (69% en 2018 — source IPSOS Europ Assistance ), tandis que le taux de départ des
Européens était en hausse d’un point (64% en 2018).

Apres une saison 2017 qui atteignait des records de fréquentation, les prévisions a la hausse auguraient
de bonnes perspectives.

Et pourtant,

Si ao(t permet de limiter les « dégats » grace a un bon niveau de fréquentation, cela ne compensera pas
le manque a gagner d{ aux mauvais résultats enregistrés d’avril a juillet.

Parmi les facteurs qui peuvent expliquer ces résultats décevants, |'effet Coupe du monde (selon les pros)
qui aurait retardé les départs en vacances (la saison a vraiment débuté fin juillet). Autre effet négatif,
I'impact de la mauvaise météo de juillet 2017 en Morbihan (en général l'effet est ressenti I'année
d’apres). Par ailleurs, la moitié des pros interrogés disent ressentir un impact négatif des greves SNCF...

Enfin, selon le barometre des entreprises de voyage de mai 2018, les Francais auraient programmeé
davantage de séjours a I'étranger cette année vers des destinations comme I'Espagne (+5% de passagers),
I'ltalie (+6%), la Croatie (+11%), la Turquie (+47%) et la Tunisie (+82%).

Coté comportement, les professionnels déplorent un manque de visibilité, la faute a des réservation de
derniere minute. Les clients ont réalisé davantage de courts séjours que I'an passé et ont limité leurs
dépenses. Certains professionnels ont du baisser les prix pour pouvoir augmenter le taux d’occupation, ce
qui induit une baisse de chiffre d’affaires.

Cette tendance a la baisse est observée dans la plupart des destinations de I'Arc Atlantique (et Manche),
tres dépendantes de la clientele frangaise, tandis que Paris et le littoral méditerranéen enregistrent de

meilleurs résultats, notamment grace au bon niveau de fréquentation étrangéere.
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UNE SAISON
EN DEMI-TEINTE
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Barometre d’avril a aolt

Evolution du niveau de satisfaction des professionnels
pendant la saison 2018

(en part de satisfaits sur les interrogés)

La saison 2018 est marquée par une
fréquentation touristique en dents de scie
qui a « joué avec les nerfs » des
professionnels du tourisme morbihannais.

Si les résultats d’ao(t sont tres bons, les
mois d’avril et juillet sont
particulierement médiocres, avec des
niveaux de satisfaction des professionnels
qui étaient rarement descendus aussi bas.

Part de satisfaits et insatisfaits par mois
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Barometre de saison —aolt 2018

ssionnels satisfaits de la fréquentation en ao(t

¢ Aol
;zsj?i
La saison se termine sur une bonne note, avee
o plus de 9 professionnels interrogés sur 10 qui
84% 87% __—— se déclarent satisfaits des résultats enregistrés
//’/91%\ 93% en ao(t.

77% 80%
[ La météo radieuse a bien sir contribué a
. l'obtention de ces résultats.

an L Apres un début de saison poussif et un mois
i I de juillet décevant, la bonne fréquentation
d’aolt rassure les professionnels. Cela dit, les
bons résultats enregistrés en aolt ne

compenseront pas le retard cumulé depuis le
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Ssedle safeE

Dans le détail le niveau de satisfaction des

hébergeurs est au plus haut (94% de
Pas du tout satisfait Plutot pas satisfait Plutot satisfait Tres satisfait satisfaits), tandis que, pour les gestionnaires

Niveau de satisfaction des professionnels par clientele en aoit 2018

de loisirs, la part de satisfaits atteint 80%. Le
36% 32% 26% chiffre d’affaires est en hausse chez 41% des
interrogés et stable chez 45%.
57% 479, Avec des niveaux de réservation pour
° septembre en hausse chez 75% des
professionnels interrogés par rapport a la
méme période l'an passé, les perspectives
sont plutdt encourageantes.

58%

19%
6% 8%

Fréguentation globale Fréquentation francaise Fréguentation étrangere MC |_ BlHAN _m
N : LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE
Source : Barométre de saison CDT56/CRT Bretagne




Indicateurs par activité pour aodt 2018

La tendance est a la satisfaction pour tous les modes d’hébergement comme pour les
établissements de loisirs

Satisfaction des
hébergeurs

Autres hébergements

A

92% 96% 85%

Satisfaction des gestionnaires de

sites de loisirs Chateaux et musées Parcs animaliers Autres sites de loisirs

i

Taux de réponses trop faible pour des résultats détaillés par
catégorie

Source : Barometre de'saison CDT56/CRT Bretagne
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Comportement des visiteurs

EVOLUTION DES COMPORTEMENTS ENTRE LA Les réservations ont été particulierement
SAISON 2017 ET 2018 tardives cette année.. les clienteles

attendant la derniere minute pour

M Baisse = Stabilité m Hausse bénéficier d’un prix, mais aussi pour se

garantir une belle météo. Dans ce dernier

r - - % - ’ H A
Réservation de derniére minute |17% cas, c’est aussi une conséquence de la

météo pluvieuse (en particulier juillet) en

Plus de courts séjours | 20% 2017... les touristes ont de la mémoire !
Recherche de promotions (tous) I 24% , . ..
'augmentation des courts séjours est le

. , deuxieme facteur impactant les
0, 0, 0,
Diminution de la durée de... i professionnels. A cela il faut associer une
o ) tendance a la diminution de la durée de
Diminution des dépenses ¥4 31% 57% séjour.

Négociation des prix (tous) E 42% 54%

Enfin, aprés quelques années de mieux,

Recherche du tout compris...l 71% 27% cette année est marquée par une baisse
des dépenses des clientéles.

Plus de séjour en famille 64% 21%

Plus de séjour en couple ﬂ 79%

Réservation trés longtemps a... 41% E
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LES CHIFFRES DE
FREQUENTATION DE
MORBIHAN.COM
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Fréquentation de morbihan.com

La fréequentation de morbihan.com augmente de +7,36% par rapport a
2017 (sur la période de janvier a mi-septembre)

MORBHAN Dicourc  Sijourner  Avoir,Afaire Cotémer | Agenda Pratige Q1 5 E MORBHAN= " picowie séjourner

7 bonnes raisons de visiter le:

En savoir plus >

Nombre de visites

: _ . Durée moyenne des
(sessions) : Pages vues par visite :

visites :
2min50

1915911 3,12
(+7,32% par rapport a 2017)
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Pages les p|US VUES (janvier a mi-septembre).

Dbcours  Stjeurmer  AvelAfave Coumer | Agwds Prutigse Q1

VOS GRANDS RENDEZ-VOUS EN MORBIHAN !

Sélection du moment

(o]
n°1
Page
d’accueil :

la page d’accueil
ne représente que
2,60% du total des
pages vues...

n°2

Agenda

V= Dicoswi S AverAfsre Citimer  Ageds Pratigue Q

=5 £

y NS NP S &
ey 2 e P S a .
BN 7Y VR

% e =TT A

recreatiidups.com [ EE

e e | 000 A | 2= B | o= = S |
rabdo endre 13000

n°4
Les

incontournables

n°5

Les marchés
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ET SUR LES RESEAUX
SOCIAUX ?
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Facebook bilan — avril a septembre

La tendance est au beau fixe avec 28 972 nouveaux fans sur la page Facebook
de Morbihan Tourisme depuis le mois d’avril ! Cela fait en moyenne de 5 000 et
8 000 nouveaux fans par mois.

2 Millions de personnes
uniques touchées par
Mois

266 99 1 28 972 nouveaux fans

depuis le mois d’avril
fans i

Plus de 5 000 Une seconde place au
e faenie g 12 interactions (j’aime, baromeétre s.ocia.l media
] e e commentaire et d.es.destmat|ons.
partage) en moyenne touristiques francaises

par post (source WLT)
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Meilleurs post Facebook par mois

O Morbihan Tourisme, & détendu, 2 @ AURAY Saint Goustan. ***

PUbIié par France Mortihan 121+ 7 avill - Auray « €

Fin de journée dans le joli port de Saint-Goustan - Eblouissant, non ?
K8 @passionmorbinan

Morbihan Tourisme est § heureux de vous présenter la
plus petite de ses les.
Pubiié par France Morbhan 71 - 7 mai, 18:34 - G
4 Nom : Hoédic
Longueur : 2,5 km
Largeur : 1km
Signe particulier : on ne se déplace qu'a pied }

-

Morbihan Tourisme est - . Regarde le ciel 3 Ria D' Etel.
Pubié par France Morbinan (7] - § juin - €

Ciel d'orage et ambiance particuligre a Saint-Cado
8 Frangois Trinel, photographe en Bretagne

Auray

7 avril 2018

275 839 personnes
touchées

8,88% d’engagement

Hoédic

7 mai 2018

402 810 personnes
touchées

8,12% d’engagement

Ria d’Etel

5 juin 2018

221 228 personnes
touchées

6,36% d’engagement

' Morbihan Tourisme est & séduit & Belle lle en Mer.

Pubié par Franca Morbihan 7] - @ juillet, 18:56 - Le Palais - &

Comment ne pas tomber sous le charme de Selle-lle-en-Mar 7
W& monuemo sur Instagram

Morbihan Tourisme, & serein, a ol J'aime la Page
Ploérmel
Publié par France Morbihan 22 aodt, 18:35 @

Unique en France ! Sur les bords du Lac au Duc, le circuit des hortensias

vous en met plein la vue avec ses 5500 hortensias de 550 variétés
differentes €@

Belle-lle-en-Mer

9 juillet 2018

152 641 personnes
touchées

5,06% d’engagement

Ploérmel

22 aolit 2018

283 742 personnes
touchées

6,55% d’engagement
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Chiffres clés Instagram

A mi-septembre 2018, le compte Instagram de Morbihan tourisme compte
17 800 abonnés. Il affiche une belle progression depuis le mois d’avril avec
2 044 abonnés supplémentaires.

Un nombre
d’impressions

Un taux Entre 25 et 30
d’engagement*

entre 6 et 7%

photos postées par
mois

Supérieur a
300 000

Une moyenne de Une moyenne de
1 000 j'aime par 15 commentaires
photo par photos

* . . , . . . . . —
Le taux d’engagement mesure les interactions avec les abonnés. Ici il est de bon niveau puisqu’il se situe entre 6 et 7% MORBHAN=
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Meilleurs publications Instagram par mois

e o /M i A S a | nt- P h | | | b ert

stourism Le paradis doit
ler a quelque chose comme 53
vous ne croyez pas 2 © A :
©oriane Jefebvre

17 JUILLET

mel_any2408 Beautiful @
lebulotbleu ®madebyceylan Non c'est
@maison_quintin et je confirme c'est le

Swecr 1958 JJAIME

lilybookine Clairement; @%@
Syl Seiacshovsims ok COMMENTAIRES

orbihantourism B
- Bieuzy.Les Eaux, Bretagne, France I e u Zy_ e S_ a u X
morbihantourism Vous connaissez
Fexpression “tailler dans le dur* 2 Il se
pourrait bien que cela vienne de la
Chapelle Saint-Gildas a Bieuzy « &8 :

14 AVRIL

#morbihan #morbihantourisme
#igersvannes =igersbretagne

#jaimelafrance #bretagne 1 469 JIAI M E
#tandebretagne #insolite #beautiful
#a o stamoment

s 16 COMMENTAIRES

reste.le St Gillas

jane_lecam @cyril_ag @
cyril_ag @jane_lecam pendant ton mois

malson_quintin Suivez nous sur v
breton on pourra ) =
> Q
Ic_baptiste @t_magali % “ O Q A
S 1570 saime
> QM N e

1090 Jaime

morbihantourism
« Pontivy

morbihantourism Alerte météo : une
pluie de parapluie s'est abattue sur
Pontivy ¥ & : @audrey_adventures

morbihantourism .

« Lile De Groi, Bretagne e e ro I X
morbihantourism Ah ! Lle de Groix s
on ne Favait pas... @7 & @cicayle

Karel_goethals Nice pickture 9 AOUT

violet_thefox Magnifique cette eau

4 Pontivy

emiiliie @loreva_ regarde Ga ¥.. 30 MAI
Ceest trop beau!

je56400jc Comme cest beau et gai

el 1504 VAIME 2 417 J'AIME
o rig e 33 COMMENTAIRES mudeterr® ..~ 33 COMMENTAIRES

audrey_adventures Merci pour le
partage!
oaanez @so.b tu as vu ca ?

2 417 yaime

solb @oaanez pas en vrai mais jen ai
beaucoup entendu parler oui ;)

O N

1548 Yaime

morbihantourism

| Ria d’Etel

morbihantourism Ciel d'orage et
ambiance particuliére sur Saint-Cado
@ @francoistrinel

yannou_ffou_r @melle_s_85 Oui ! Et sans

ooy bl A 05 JUIN
compte seulement les endroits que je
connais ! Alors imagine | % ¥

tibetaniilia Mon réve @ 1 8 8 7 _]' Al M E

melle_s_85 @yannou_lfou_r marseillais tu
es en faite & & %3 Avec plaisir des

que | on pet 43 COMMENTAIRES

franceddreams Magnifique

marienoelledugue Ambiance %
dominiquemoune MAGNIFIQUE

ninooir Juste magnifique

solenpiriou Trés belles couleurs. Game v

O H

1891 yaime
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LE Morbihan CONNECTE / Morbihan.com/ #miamorbihan
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