Le tourisme en Morbihan

Bilan de saison
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TENDANCES DE CONSOMMATION TOURISTIQUE EN 2016
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Baisse du taux de départ en 2016

* Le Barométre Protourisme constate
une baisse des taux de départ mais de
bonnes réservations pour certains

types d’hébergements comme les
JJJ campings haut de gamme, les
= résidences de tourisme avec services

/

et les villages de vacances proposant
un bon rapport qualité/prix.

* La France dépendra encore cette
année des clienteles francaises qui
pour les % d’entre elles envisagent de
rester dans I’hexagone.
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PROTOURISME
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Taux de départ des Européens

-7 % Vs 2015

Source : BAROMETRE IPSOS / EUROP ASSISTANCE — 168™e édition
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Budget moyen des Européens en hausse (+4% Vs 2015)
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Extraits du Trip Barometre de I'institut de sondage - IPSOS

e A l'échelle mondiale, 69 % des voyageurs envisagent
d'essayer quelque chose de nouveau en 2016.

e Al'échelle mondiale, les voyageurs sont préts a

TENDANCE 2 : DEPENSER dépenser plus en 2016 qu'auparavant, et cela n'est pas
uniquement dd a la hausse des prix.
PLUS, CAR CELA « EN 1 voyageur sur 3 envisage de dépenser plus en 2016
VAUT LA PEINE » qu'il ne I'a fait en 2015.

TENDANCE 3 : RESTER AU e Parmiles sgrvices que rechen:cheront les voyageurs
FRAIS ET CONNECTE pour leur réservation d'un hébergement en 2016, la

climatisation et le Wi-Fi se démarquent.

MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE




Bretagne et Méditerranée, les 2 destinations privilégiées des
,o& vacanciers

Dans quelle(s) region(s) comptez-vous partir ?

Base : A ceux qui vont partir en vacances cet ete en France (N=754)

3%

Région

BRETAGNE
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k gliﬁzsd'ﬂzur 16%

#4 R E & 1 @ M
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LIMOUSIN
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#5
‘ AUVERGNE - Rhonellpes | 9% 5%

Territoires d'outre-mer : 2%
opinion
Ne se prononce pas (non suggéré) : 8%

Extrait enquéte BVA : Les Frangais et leurs projets de vacances pour I'été 2016 — juin 2016
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Un début de saison en demi-teinte

. " N N / H 4
Niveau de satisfaction des professionnels Pr9fet5§'9“”e'5 globalement décus en
mai et juin

par mois

B Plutot passatisfait B Plutdt satisfait v Le  contexte  social (vague
d’attentats, inondations, gréves

carburants...)

v' Météo  maussade  (températures
fraiches et précipitations)

v"Un calendrier moins favorable
v" (1 pont et un week-end allongé contre
14 jours fériés en mai 2015)

v Euro 2016 : des clientéles captées
par cet évenement

v Le Brexit n'arrange pas la situation
et touche notre principale clientéle
étrangere
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6 professionnels sur 10 décus du mois de juillet !

Niveau de satisfaction des professionnels
par clientele en Juillet 2016

B Plutét pas satisfait M Plut6t satisfait

Clientele globale

Clientele francaise

Clientele étrangere

v

Les professionnels globalement décus
de la fréquentation de juillet

Fréquentation en baisse
Baisse de fréquentation des clienteles
étrangeres (impact des attentats de

Nice)

Chiffres d’affaires en diminution pour
2/3 des professionnels interrogés
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Ao(t, trés satisfaisant : mais ne rattrape pas le retard accumulé

Niveau de satisfaction des professionnels par
clientele en aoit 2015

B Plutot pas satisfait M Plutot satisfait v Réservations de derniére minute
en ao(t

v’ superbe météo
v multiplication des courts séjours
v Bonne fréquentation des

campings (94% des professionnels
interrogés satisfaits)

v" Succes du Festival Interceltique
Clientele globale Clientele frangaise  Clientele étrangere (Zéme meilleur résultat de

billetterie de son histoire)

Des professionnels plutot optimistes pour la suite de la saison (en
particulier septembre)
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Comportements des touristes

Changement de comportements des clienteles v Plus de réservations de
Réservation dernieres minutes ¥ 76% dernieres minutes
Durée de séjour & 66%
Courts séjours 66% v Allongement de la durée de
séjour
Recherche de promotions & 63% J
Dépenses 53%
Négociation des prix § 48% v Plus de courts Sejours
Early Booking 42% 18%
Recherche de Tout compris 2% 18% v Engouement pour les
.. . — promotions et davantage de
Séjour en famille 23% 16% ] o _
négociation des prix
Séjour en couple Kz 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

MW Baisse [ Stabilité m Hausse v" Moins de réservation a I'avance
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Et ailleurs 7

* Le littoral atlantique et les stations du Languedoc-Roussillon enregistrent de belles
performances en ao(t et permettent une relative stabilisation de la fréquentation, a -

2%.

* D'autres territoires comme la Bretagne, la Drome ou |'Auvergne tirent également leur
épingle du jeu.

* Parmi les opérateurs, les chaines d'HPA haut de gamme ou les villages vacances comme
VTF ou Ternelia s'en sortent bien.

* Al'inverse, les "gros porteurs" du tourisme hexagonal, Paris et |'lle-de-France et la
Cote d'Azur sont en forte diminution et tirent vers le bas les chiffres de fréquentation.

* Les professionnels soulignent une baisse de la consommation touristique sur le lieu de

séjour. 5 |

PROTOURISME
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