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Des chiffres pour
piloter le tourisme

Afin d'aider les professionnels, privés et publics,
a piloter leur activité touristique, Morbihan
Tourisme fournit et met a jour, en permanence,
des données chiffrées qui sont autant
d’informations tangibles sur la réalit¢é de
I’économie touristique et le comportement des
clienteles.

Ainsi, a travers les études, enquétes et
tendances, il nous est permis de suivre |'évolution
du tourisme sur nos territoires, de mieux
comprendre nos clienteles, et ainsi d’ajuster notre
offre et nos actions pour continuer a attirer, faire
venir, et accueillir les vacanciers.

Nous vous proposons dans ce document, une
synthese de ces données qui, je |'espere, vous
sera utile.

Ces informations sont a votre disposition, ainsi
que toute I'équipe de Morbihan Tourisme, pour
vous aider a les analyser et a les transformer en
actions pour votre entreprise ou collectivite.

Gérard PIERRE
Président de Morbihan Tourisme
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___efombées
ECONOMIqUES

1,5 milliard

d’euros de retombées
............... économiques opge
3,1 millions
................................................... d’euros de taxe

46 € de séjour percue

la dépense moyenne
par jour par touriste

1100 €
le budget moyen DES CLIENTS SATISFAITS DES
des touristes (par foyer) PRESTATIONS PROPOSEES

Note moyenne

Departement avis client

LE SAVIEZ
VOUS 0 Morbihan 8.2/10
Le toursme représene
L oo,
en Morol y

soit 6 % des emplois Calvados 8.0/10
dans le département. Vendée 8.0/10

Gironde 7.7/10

Note}%nne déposée par les clients
‘sur les sites d’avis clients

(+ de 15 plateformes analysées)

- ————




Lotoriété

NIVEAU DE NOTORIETE
DES VILLES ET SITES
TOURISTIQUES

DU MORBIHAN

Résultats en %
Assistée 2016

Lorient 88

NOTORIETE ASSISTEE DES DEPARTEMENTS

COTIERS DE FRANCE, ENTRE 2014 ET 2016 Vannes 85

Carnac 77
3% 7 (74 %) Quiberon 76

8 La Baule/Guérande 73
o P (57 %) La Trinité-sur-Mer 73

o Golfe du Morbihan 72

B% A (71 %) -

/ » Brocéliande 62
e S s lle-aux-Moines 61

9 A 77 %) ile de Groix 54
Pontivy 51

80% Auray 38

La Cote sauvage 38

La Gacilly 37

Sainte-Anne d'Auray 26
La Roche-Bernard 25
Port-Crouesty 23

, o Presqu’ile de Rhuys 23
?up?f}it‘r‘;’ tés:(l)gzlflcatlvement Rochefort-en-Terre 23
Canal de Nantes a Brest 22
Chateau de Josselin 20

Score 2016 (score 2014)

Guidel 19
Dans un contexte ou la notoriété des PeTrszt('): 1675
départements cotiers est en hausse, le Lac de Guerlédan 16
Morbihan est celui dont la notoriété sur Le Faouét 16
liste croit le plus fortement (+15 pts). Damgan 13
Ria d’Etel 13
Chateau de Suscinio 11

Roi Morvan

2
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profil des dientéles

ORIGINE DE LA CLIENTELE ETRANGERE

(en % des nuitées)

. |le§ Belgique et
britanniques Luxembourg
2 16,5
P B :
. Asie 5,9 9!5 ays as :
« Amérique \ Allemagne :
du Nord 3,2 \ 15,7 E
. Océtanie 3 Europe Centrale
* Afrique 2,4 et du Nord
e Amérique Centrale
etduSud 0,3
Europe
du Sud
9,2

LE SAVIEZ

VO U S - AGE DE LA CLIENTELE

(en % des nuitées)

i

La fréquentation
britannique a baissé
de 40% depuis 2005
en Morbihan.

3,2 25 37
Moins 3-5 6-10 11 -15 16 - 18 19 - 25 26—35 36—45 46 55 56 65 66 - 75 75 ans
de2ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans etp us

Source données : Enquéte Reflet 2016
CRT Bretagne - Réseau Morgoat -CDT 56
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___profil des dientéles

Entre amis

MODE DE SEJOUR

(en % des séjours multi-réponses)

Seul

En famille

En couple

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

AVIEZ-VOUS DEJA SEJOURNE
DANS LA REGION ? (en % des séjours)

Oui, ily a plus
de 5 ans Non, c’était le Oui, 2 ou 3 fois au
18 7 PREMIER cours des 5
' SEJOUR derniéres années

16!9 21 I8 Oui, vous venez

Vous disposez plusieurs fois
Oui, vous d’un pied-a-terre par an
habitez (résidence 14
la région secondair_e. Oui, vous venez
1,2 parents, amis...) tous les ans
15 ou presque
13,2

64% des visiteurs sont fidéles

2 Source données : Enquéte Reflet 2016 - CRT Bretagne - Résea orgoat -CDT 56
8 // HS n . N . M



profil des dientéles -

A PRINCIPALES RAISONS
Y a0 DE SEJOUR EN MORBIHAN
2° o oV A (en % des séjours multi-réponses)
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LE SAVIEZ

REVENU oOus
» \NFE V [ ]

Le salaire net médian par
REVENU MENSUEL NET PAR FOYER personne s'éleve a 1 772 €
(en % des séjours) par mois (INSEE).

(ce qui signifie que la moitié de la
population gagne + de 1772 € et
que l'autre moitié gagne moins.)

Moins De800€  De1201€ De2001€ De 3001 € De 4 001 € Plus de

de800€ a1200%€ a2000€ a3000%€ a4 000 € a6000€ 6000 €
Prés de 70% des séjours sont effectués par des “ p
couples dont le revenu est inférieur a 4000€/mois Source données :
(net mensuel pour le foyer). CRY Bretagne - Réeeau Morgost

CDT 56

HS n°2// o



§ géplacement

MODE DE TRANSPORT UTILISE
POUR VENIR EN MORBIHAN

(en % des séjours)

Camping-car /
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MODIlité § géplacement

2 GRANDS TYPES DE TOURISTE SUR LE TERRITOIRE

Le touriste |mmob|Ie

W ek
4

----------------- e | e principal type de touriste sur le

: territoire
5 ' ,,__13 ------------------- # || s€journe dans le territoire cotier
e : i i 2
: s e Une fois sur place, il ne se déplace
] : plus en dehors du territoire
[ )
Le touriste mobile
[l est en minorité sur le territoire
| Il séjourne plutét dans le  @........
territoire intérieur
Il effectue une excursion/jour e-....
en moyenne : vers le littoral
A
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accuel

LE SAVIEZ

REPARTITION DU NOMBRE DE LITS TOURISTIQUES O U S !

EN MORBIHAN EN 2017

63%

RESIDENCES SECONDAIRES

Plus de 80400 residences
secondaires, pour plus de
402 000 lits touristiques.

On retrouve yne part
prépondérante de
résidences secondaires
dans Ja majorité des
Stations littorales de France,

37%

HEBERGEMENTS MARCHANDS

5 143 hébergements
touristiques marchands, pour
pres de 150 00O lits
touristiques.

Source : CDT 56

REPARTITION DES CAPACITES D’ACCUEIL

PAR MODE D'HEBERGEMENT

En Morbihan, la moitié des
capacités d 'accueil en
locatif provient des
plateformes Airbnb et

Leboncoin. J

—

Locatifs

18% il Hébergements
8%

collectifs 5%

Résidences
4%
~~ Chambres
d’hotes 2%

Agences

immobilieres
1%

6 lits touristiques marchands sur 10 en camping.

12// HS n°2



4 8 millions de touristes

Pour 33 millions de nuitées
touristiques en 2016

Durée moyenne de séjour : 6,8 jours

LE SAVIEZ

VOUS

En 2020, | ‘Organisation
Mondiale dy Tourisme

annonce 1,8 milliard de
touristes dans Je monde.

T —

Le Morbihan totalise 33 millions de nuitées sur
96 millions de nuitées en Bretagne.
(Chiffres 2016)

Source : Méthode des flux - BET - Francois Marchand - Enquéte Reflet CRT Bretagne

régionales

' | );'
e en Morbihan




I:

réquentation touristique globale

REPARTITION DES NUITEES PAR ZONE

Légende LG P
Part de nuitées /J\‘

0% - 7%
8% - 15%
16% - 35%

Source : Orange Flux Vision - CDT 56 (juillet a septembre)

EVOLUTION ANNUELLE DES NUITEES EN MORBIHAN ENTRE 2000 ET 2016

(en nombre de nuitées)

35 000 000

34 500 000

3/ 000 000

33 500 000

33 000 000

32 500 000

32 000 000

31500000 |

31000 000

34 745 637

34179 754 33931998

3375851
; 33376 848

33103 075

33 083 942

487V 0

32 440 770

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Source : Méthode des flux - BET - Francois Marchand

14// HS n°2



Fréquentation touristique globale

99

REPARTITION DES NUITEES
PAR PERIODE

Janvier a
mars 7%

Octobre a
décembre 9%

Septembre 9%

Juillet

Avril, mai, "
et aout

juin 9%

56%

Forte saisonnalité : 56% des nuitées
sont réalisées en juillet et en aodt.

.............................................................

’ Comment est-ce possible ?

#n Les deux informations (forte saisonnalité I'été et plus
de séjours en bord de saison) apparaissent
contradictoires mais cela s'explique facilement :

La fréquentation (en nuitées), c’est le nombre de
séjour multiplié par la durée de séjour.

Les séjours d'été sont plus longs et génerent de fait
beaucoup de nuitées.

Les séjours de bord de saison sont plus courts et
bien que plus nombreux que I'été, génerent de fait
moins de nuitées.

REPARTITION DE LA
FREQUENTATION PAR MODE

Hébergements
marchands

. D’HEBERGEMENT
Hébergé\n\ents
non-marchands
%
LE SAVIEZ

VOUS

Septembre est Je 3e

mois le plus fréquenté
de l'année,

REPARTITION DES SEJOURS PAR PERIODE

Coeur de

saison

42%

Bords de
saison

46%

Plus de séjours en bords de saison
qu’en cceur de saison.

HS n°2// 15



. ‘equentation

par mode d'hébergement

REPARTITION DE LA FREQUENTATION
PAR MODE D'HEBERGEMENT

Hotel

1,8 million de nuitées
Taux d’occupation en
Morbihan: 51,5%

1%

Chambre
d’hote
6%

C

o-& LES SITES DE RESERVATION DE
; L'HEBERGEMENT (en % des séjours)

¥ S
X
oF
N
Ny
0

&
S

Camping

3,6 millions de nuitées
Taux d’occupation en
Morbihan: 37,5%

%
33%
Locatif
5,4 millions de nuitées

41%

Autre
marchand
2%

Reésidence
de tourisme

3%

Village
de vacances
4%

LE SAVIEZ

VOUS

En Morbihan - 58% des

réservations d hébergement
se font par internet,
Parmi celles-ci, 85%

' : se font
via un Intermédiajre,

Source données : Enquéte Reflet 2016
CRT Bretagne - Réseau Morgoat -CDT 56

16// HS n°2



Environ

5,4 millions

de nuitées
en 2016

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Le locatif : premier mode d’hébergement
marchand en Morbihan.

Source données : Enquéte Reflet 2016
CRT Bretagne - Réseau Morgoat -CDT 56

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DONNEES
GITES DE FRANCE

® 123 chambres d'hétes
® b gites de groupes

® 2 campings

* 1128 gites dont 47 de plus de 10 pers. et 8 en 5 épis
Pres de 290 000 nuitées en 2017

Panier moyen de 617 €
Et un volume d'affaires généré de 6,5 millions d’euros en 2017

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DONNEES AIRBNB ettt
: Dataville :
Morbihan

depuis 1 an:

Annonces Arrivées Nationalités Impact
disponibles voyageurs économique

7100 | 162000, 88 | 112 M€
o o |9
Source données : Airbrib HS n°2 // 17




En France, la fréquentation
hoteliere dépasse les 200
millions de nuitées par an
(dont environ 35 millions de
nuitées a Paris).

—

LES PRINCIPAUX INDICATEURS

2A58 1 ,8 million
hotels de nuitées en 2017
en 2017

8%

des capacités d’accueil en
13 400 lits hébergement marchand

* e taux d’'occupation moyen en hoétellerie est de 52% (77% en ao(t), pour un
taux de remplissage de 1,59.

 La durée moyenne de séjour est de 1,8 jour.

* La fréquentation étrangere représente 12% de la fréquentation globale en
hotellerie, et la clientéle d'affaire 36%.

18// HS n°2



HOtels

NOTE MOYENNE DEPOSEE PAR LES CLIENTS
SUR LES SITES D’AVIS CLIENTS

(+ de 15 plateformes analysées)

Hotels morbihannais : un bon niveau

: ) . . Loire-
de satisfaction des clientéles. oIre

Atlantique Morbihan

Source : Guest Analytics - CDT56 - juin 2017 - Benchmark de 7 départements




ampings — {gg?

En France, /3 fréquentation
des campings dépasse Jes

LES PRINCIPAUX INDICATEURS 110 millions de nujtées
par an.
261 -
campings
en 2017 R
3 9 6 millions

de nuitées en 2016

90%
des capacités d’accueil 6 2 %

en camping localisées des capacités
dans les communes ) .
littorales d’accueil en
hébergement
- marchand
S~

102 900 lits

* Le taux d’occupation moyen en camping est de 37,5% (65% en aolt).

* La durée moyenne de séjour est de 5,4 jours.

* La fréquentation étrangere représente 12,7% de la fréquentation globale en
camping.




CampIngs

EVOLUTION DE LA
FREQUENTATION 3700 000 3 69 943
DES CAMPINGS
MORBIHANNAIS 3600 000 3558 074 i,
ENTRE 2010 ET 2016 ;

(en nombre de nuitées)

3500 000

3400 000
3328 490

3300 000

+ 12% de nuitées
entre 2010 et 2016.

2016 est la 2¢ 3100000
meilleure année 4 600 000 ; ; : : :
depUiS 201 O 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

3200 000

10¢ DEPARTEMENT

(en millions de nuitées)

NOTE MOYENNE DEPOSEE PAR LES CLIENTS
SUR LES SITES D’AVIS CLIENTS

(+ de 15 plateformes analysées)

- juin 2017 - Benchmark de 7 départements

Campings morbihannais : un bon
niveau de satisfaction des clientéles. Finistere Morbihan

HS n°2// 21

Source : Guest Analytics - CDT56



. QISIIS

& patrimaoine

FREQUENTATION 2016 DES

PRINCIPAUX SITES TOURISTIQUES

Petites Cités
de Caractere

5 COMMUNES LABELLISEES
« Petites Cités de Caractere »
* Rochefort-en-Terre

* Josselin

* La Roche-Bernard

* Guémené-sur-Scorff

* Malestroit

2 COMMUNES
d’Arts et d'Histoire
* Vannes

* Lorient

22/// HS n°2

CITE DE LA VOILE

76 000 visiteurs 3§

PARC ZOOLOGIQUE DE PONT-SCORFF
200 000 visiteurs

LORIENT

LE SOUS-MARIN FLORE
65 300 visiteurs

DES INDES - PORT-LOUIS
Env. 65 000 visiteurs

LE PTIT DELIRE

MUSEE DE LA COMPAGNIE H

KART 56 - PLOEMEL' .~
90 000 visiteur§ ¢

ALIGNEMENT MEGALITIQUE :

CARNAC

600 000 visiteurs 1}

KINGOLAND - LOCMINE
88 000 visiteurs

SANCTUAIRE DE ST™E ANNE D’'AURAY .
500 000 visiteurs

PLOEMEL
visiteurs .-

-
.

L upagliive

": TABLE DES
* MARCHANDS
LOCMARIAQUER

Env. 60 000 visiteurs

LE
VILLAGE PREFERE
DES FRANCAIS

2016

ROCHEFORT-EN-TERRE :
« Village préféré des
Francais » 2016
et labellisé « Plus beau
village de France »




LOISIrs & patrimoine ,

LE SAVIEZ

VOUS 7

) \ fréquc?ntation de quelques Sites
rancais (en np de visiteurs) :

/_J - Disn?y/and Paris : 13 4 millions
Musée qy, Louvre : 9 millions
ZWOZZ‘ Saint-Miche] : 2,2 millions
3 A ) e ' I
.. e uy du fou : 2, ¢ millions
SR (osEL parc de Beauva/ : 1,3 million
* Marineland 900 000
: AqL,/ar/‘um La Rochelle - 800 000
Océanopolis Brest : 440 000

DOMAINE DE
KERGUEHENNEC
Env. 69 000 visiteurs

. TROPICAKPARC

$ SAINT-JACUT-LES-PINS
88 250 yeffeurs

PARC ANIMALIER BOTANIQUE

74" DE BRANFERE
R 282 20 visiteurs

AQUARIUM DE VANNES
97 000 visiteurs

SITES DE LOISIRS ET CULTURELS

110 440 visiteurs
9 golfs

‘ “/,” 2000 sites

&k A mégalitiques

W o W 30 parcs et
NN jardins

+ de 200 équipements 4 centres de
culturels et de loisirs thalassothérapie
HS n°2 // 23
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Alrimoine

nature

grand site :
la basse Vallée
de I'Oust

sites
Natura 2000

ha
d’espaces naturels sensibles
propriétés du Département,
du Conservatoire du Littoral
et d’associations

kilométres
de cotes

Villes et Villages

Fleuris
QUALITE DE VIE

communes
labellisées de
1 a 4 fleurs

grand site dunaire
en cours de labellisation :
Dunes sauvage - Grand
site dunaire de Gavres
a Quiberon

Parc
naturel :
régional

du Golfe :
du Morbihan :

Parc Naturel
Régional composé de
29 communes



1 21 structures

labellisées
« Etape Rando Bretagne »
et « Accueil vélo »
(dont 109 hébergements, 5
Offices de Tourisme, 6 loueurs
de vélos, 1 site de loisirs)

.
.
.
.
.
.
Yo
.
.
.
.
.
.
.
.
-
.
-
.
.
.
.
.
.

¢

®eeccscccsce

Ceeseecceccee®

400..

en véloroutes
& voies vertes

1 itinéraire européen
(112 km en Morbihan)

2 700..

de sentiers de
X 7 Grandes et
L Petites Randonnées
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venements

UNE SOIXANTAINE
DE GRANDES MANIFESTATIONS
EN MORBIHAN

CATAGOLFE 2017
30 septembre - 1“octcbo

21chapelles
a découvrir

BELLE-ILE
FESTIVAL - EN MER
LYRIQUE

1>18 AOOT 17

4,13 Aoit
2017
- z

Fréquentation 2017 (liste non exhaustive)

e Festival Interceltique de Lorient - 750 00O visiteurs*
e Festival Photo Nature & Paysage, La Gacilly

350 000 visiteurs™*
e Fétes historiques de Vannes - 150 00O visiteurs*
e Le Mille Sabords, Arzon - 100 00O visiteurs*
e L'Art dans les chapelles - 67 317 visiteurs
e Les Créneaux de Suscinio - 50 00O visiteurs*
e Jazz a Vannes - 25 00O visiteurs
e Festival Motocultor de Saint-Nolff - 20 000 visiteurs
e Festival du Pont du Rock, Malestroit - 15 00O visiteurs
e La Madone des Motards, Porcaro - 15 00O visiteurs
e Triomphe des Ecoles de St Cyr-Coétquidan

12 000 visiteurs

* information déclarative des organisateurs

26/// HS n°2



sme
affaires

w

15 000 m2 de parc
des €Xpostitions

MORBIHAN AFFAIRES, C’EST :

~

\

5 000 m2 d’espaces
pour accueillir les

événements
o
3\_ : “
\’\ Des agences organisatrices,
ANY- men
1 site dédié : spécialistes ‘c}e ‘tz‘veegffaires \
g _ g la clien
morbihan-affaires.com | et de LE SAV'EZ
U VOUS
°
U 22 lieux de
séminaires Le Tourisme d’Affaires
représente 25 % du Chiffre
d affaires de Ja totalité des

activités touristiqgues en
France (selon Atout France).
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Le Morbihan : PREMIERE DESTINATION NAUTIQUE de France.

4 BASSINS DE NAVIGATION : <~

Le Golfe La Baie La Rade Le Bassin
du Morbihan de Quiberon de Lorient de la Vilaine
NN NN W NN
N N N Y Y o - N N N N N
N N N N N N N N Y W
NN DN NN NN DN N N

UNE QUARANTAINE D'ILES DANS LE GOLFE DU MORBIHAN : < lle aux Moines

: < -
ET QUATRE AU LARGE fle d'Arz

Belle-lle-en-mer Houat Hoédic Groix

W ¥ Y™

DES SPOTS DE REVE POUR TOUS LES SPORTS NAUTIQUES : <

A= R L

Les 4 bassins Le Golfe du La Presqu’lle Sarzeau et Erdeven

de navigation Morbihan pour une  de Quiberon et pour le kitesurf

pour la voile balade en kayak Plouharnel ou la planche a voile
ou paddle pour le surf

« 1 Ecole Nationale de Voile et des Sports Nautiques
* 43 centres nautiques

« Prés de 5 OOO licenciés en Voile

« 18 Spots Nautiques (anciens Points Passions Plage)




Nautisme

UNE CENTAINE D'EVENEMENTS
NAUTIQUES, DONT :

Le Spi Ouest-France Destination Morbihan

Le Morbihan Paddle Trophy Ouest-France
La Semaine du Golfe
Le Tour de Belle-ile
Le Mille Sabords

le mille

Sabords Destination et g
uuuuuuu Morbihan i @

S LE PARADIS DE LA PLAISANCE :

100 places de por t

générent entre 10 et
15 emplois directs. !-

19 000 794 377
870 000 000 £ places dans ports et bateaux immatriculés
de retombées directes et les ports haltes nautiques soit 1 bateau sur 3
indirectes générées par la en Bretagne

filiere nautique.

S UNE VERITABLE SAILING VALLEY :

it =

536 5 600 3 000
entreprises emplois directs dipé6més chaque
Bic Sport, Multiplast, Plastimo, Plasmor, Lorima, année en Bretagne
Mc Murdo Marine, Maursaudon Composites, JPK... dans les formations

liées au nautisme
et au maritime
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MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE
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19
Facebook
Morbihan, 2¢ au palmares
Twitter des destinations francaises Instagram
15 000 11 000
abonnés 2014 : 10 000 fans abonnés

2017 : 220 000 fans

Plus d’'1 million de

ﬁ J’aime personnes touchées

par mois !

LA VISIBILITE DE MORBIHAN TOURISME

www.morbihan.com

55%




MOrbihan Tourisme

oooooooooooooooooooo

Les « Occasions de voir »
de la campagne de
communication 2017

= 500 millions !

lauréat

2 prix aux Trophées de la Communication 2017 : LS
« Campagne Presse TROPHEES
« Campagne Métro parisien OF [A

COMMUNICATION

RETOMBEES PRESSE

SMORBIHAN

articles —  [iieeErere s R
3 6 millions | BELLEL) \ LE GOL AN
= o—0o-°—° g'euros de G

contre-

valeur
publiciteure

LES PARTENAIRES
DE MORBIHAN

TOURISME
M
- opérations

BtoB et BtoC
par an
et environ
partenaires
mobilisés

partenaires
pack pro
Morbihan
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