Les clienteles touristiques |
en Morbihan en 2014
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555 000 lits touristiques en 2014
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Répartition des lits marchands
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Evolution mensuelle du nombre de nuitées
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Pres de 55% des nuitées sont réalisées en juillet et aolt
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Fréquentation journaliere en Morbihan en 2013 et 2014
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» Pic de fréquentation le 15 aolt : 470 000 nuitées

’ Soit 85% des capacités d’accueil théoriques du Morbihan
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Fréquentation 2013
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PROFIL DU VACANCIER 2014

Sources : ETUDE MORGOAT — ETUDE SDT SOFRES - Etude Protourisme : Panorama des vacances des Francais en 2014 plus de
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PCS du chef de famille

En % de nuitées ,
Artisan,

) Commercant,
Agriculteur Chef

1%

d' entreprlse
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Inactif
46%

Source SDT TNS Sofres — 2014
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Région de résidence

Ruraux
17%

Petite (2 000 a
moins de 20
000 habitants)
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Taille du foyer

1 personne
15%

2 personnes
45%
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Réservation par Internet en 2014
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N'a pas
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au moins
une
prestation
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Internet
65%

Source : SDT TNS SOFRES
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Voyages
dans le
— cadred'un
forfait
6%

Voyages
NON fait
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Origine régionale des clientéles francaises
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B 26% - 37%
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1 nuitée etrangere *.
sur 2 est britannique

Espagne
2%

1 S80 Xilo 13
Source : Enquété Morgoat — Morbihan Tourisme MI,.- I BIH AN =



Mode d'hébergement (en part de nuitées)
FRANCE m DEPARTEMENT

Autre hébergement non payant L 1.7%

Autre hébergement payant B 3,8%

Chez des amis ~5’0%
ez el e L .
Résidence secondaire du foyer — 21 6%
Location, Gite rural et chambre d'hote —12’0%
Camping — 14,7%

Hoétel
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Les trois premieres raisons de choix de sejour sont :

La cote et les
activités liées
a la mer

La découverte Le patrimoine
de la Bretagne naturel

N\ y \

Source : Enquéte Morgoat — Morbihan Tourisme M{ I BIH AN =
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Les 3 premieres activités pratiquees sont ;

Les activités
de plage et
baignade

la balade (a
pied ou a
vélo)

Source

: Enquéte Morgoat — Morbihan Tourisme M( [ BIH AN —
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ATT E NT ES D E LA D E M A N D E Source : Cabinet PROTOURISME : Définition d’une stratégie et d’un plan d’action marketing pour le Morbihan

Et dans le méme temps...
= Un écart de plus marqué entre le désir de partir et le pouvoir partir

Des touristes qui sont '
de plus en plus
attentifs a leur budget

A\

Des clients de moins
en moins fidéle

Un contexte de
« Crise »

... 20% des francais pésent 70% des séjours marchands
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ATTE NTES D E I_A D E MAN D E Source : Cabinet PROTOURISME : Définition d’une stratégie et d’un plan d’action marketing pour le Morbihan

Optimisation et différenciation...

Hébergements de charme, insolites...
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ATTE NTES D E LA D E MAN D E Source : Cabinet PROTOURISME : Définition d'une stratégie et d'un plan d'action marketing pour le Morbihan

Optimisation et différenciation...

Qualité et confort optimum

Une montée en
gamme de

I’ensemble des
hébergements

-
£ g
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ATTE NTES D E LA D E MAN D E Source : Cabinet PROTOURISME : Définition d’une stratégie et d’un plan d’action marketing pour le Morbihan

La quéte du bien-étre...

Spa, bain a remous, h.amma’m,.pisc.ine aqualudique,
salle de fitness,... aujourd’hui un incontourable

ing pour le Morbihan



CRITERES D’EXIGENCE DE LA DEMANDE

La recherche constante de promotions et de bons plans. ..

5@ leboncoin.fr

=% Le consomm’acteur est de plus en plus
opportuniste et se décide bien souvent au dernier
moment

= Explosion des sites de vacances de particulier a
particulier, échange de logements, OTA (Airbnb,
booking, Leboncoin.fr...)

% 40% des séjours chez les parents et amis

= Recherche du tout compris a moindre co(t

Source : Cabinet PROTOURISME : Définition d’une stratégie et d’un plan d’action marketing pour le Morbihan
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CRITERES D’EXIGENCE DE LA DEMANDE

Des exigences de plus en plus élevées

= Toujours plus de confort, de qualité, de flexibilité, de transparence...

= Les clients ont une plus grande capacité de comparaison notamment grace aux
séjours « low cost » qui rendent accessibles au plus grand nombre les
destinations « réve »...

= ... mais aussi grace aux échanges d’expériences et d’avis client (Triadvisor)

Source : Cabinet PROTOURISME : Définition d’une stratégie et d’un plan d’action marketing pour le Morbihan M , —
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